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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 12 grudnia 2018 r. zaczynajg obowigzywaé nowe przepisy ustawy Prawo

telekomunikacyjne. Zmiany wynikajg z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo

telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2018, poz. 1118).

Z tego powodu wprowadzilismy zmiany w umowie dotyczacej ustug, ktére Panstwu $wiadczymy, a

takze w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zmiany te nie wptywajg w zaden sposdb

na swiadczong dla Panstwa ustuge, jej cene czy okres trwania Umowy, nie ograniczajg Paristwa praw

ani nie rozszerzajg obowigzkow.

Wskazujemy, ze dokonalismy nastepujacych modyfikacji zapiséw:

v

W § 1 Umowy dodano zapis o brzmieniu:

Préog kwotowy dla ustug o podwyzZszonej optacie ustalony dla kazdego Okresu rozliczeniowego
OTVARTA ustala domysinie na kwote 35 zt. Abonent ma prawo do zmiany tego progu na 0,
100 lub 200 zt w kazdym czasie;

w §3 ust. 2 Umowy OTVARTA wprowadzita mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia umowy na czas nieoznaczony takze za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej z adresu wskazanego przez Abonenta do kontaktu;

w §3 ust. 3 Umowy OTVARTA wprowadzita mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy takze za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej z adresu wskazanego przez
Abonenta do kontaktu;

w §4 ust. 1 Umowy zmieniono zapis w ten sposéb, ze informacje o zmianach warunkéw
Umowy dokonywanych jednostronnie przez OTVARTA bedg przekazywane Abonentowi:

a) w przypadku Umow zawartych na pismie — w formie pisemnej, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie doreczania mu kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢,

b) w przypadku Uméw zawartych w formie dokumentowej — na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej, na trwatym nosniku (plik PDF), chyba ze Abonent ztozyt
zadanie doreczenia mu zmiany na pismie;

z § 4ust. 4 Umowy, ktéry dotyczy prawa Abonenta do wypowiedzenia umowy w razie braku
akceptacji jednostronnych zmian Umowy wprowadzonych przez OTVARTA i rozliczeniem



udzielonych ulg w optatach, usuniete zostato sformutowanie ,z usunieciem niedozwolonych
postanowiert umownych”;

v' §4 ust. 6 Umowy otrzymat brzmienie:

6. OTVARTA umoZzliwia niezalegajgcemu z optatami Abonentowi zmiane niektorych
warunkdéw Umowy, w tym takze za pomocq srodkow porozumiewania sie na odlegtosc,
w szczegdlnosci telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej wystanej z adresu e-
mail podanego przez Abonenta do kontaktu, lub Portalu OTVARTA 24/7. OTVARTA
potwierdza Abonentowi fakt ztoZzenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia, doreczajgc mu powiadomienie na
trwatym nosniku, zas na zqgdanie Abonenta na pismie. ;

v W § 4 ust. 7 dodano zapis informujacy o tym, ze uprawnienie, o ktéorym mowa w tym
postanowieniu przystuguje jedynie Abonentom bedgcym konsumentami, a takze umozliwiono
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od dokonanej na odlegtos¢ zmiany warunkéw Umowy
poprzez wystanie oswiadczenia pocztg e-mail z adresu podanego przez Abonenta do kontaktu;
zapisano takze, ze prawo odstgpienia przystuguje w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany
Umowy;

v" §5ust. 1 lit. i) Umowy otrzymat brzmienie:
i) informacji o postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich

v" §1ust.33i8§ 3 ust. 1 Regulaminu ulegty zmianie w ten sposéb, Ze zapisano w nich, ze Umowa
moze by¢ zawarta pisemnie albo w formie dokumentowej, o ile OTVARTA dopuszcza takg
mozliwosé;

¥v" W §3 ust. 8 Regulaminu dodano punkt g) i wskazano w nim adres poczty elektronicznej, jako
dang, ktérej OTVARTA moze zgdad przy zawieraniu Umowy od Abonenta;

¥v" W §3 ust. 12 Regulaminu wprowadzono zapis, iz OTVARTA dopuszcza dokonywanie zmian
Umowy w formie dokumentowej, a tak dokonang zmiane potwierdzi Abonentowi na trwatym
nosniku;

v"  §13 ust. 4 Regulaminu otrzymat brzmienie:

OTVARTA bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o
podwyzszonej optacie, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, dla jednego Numeru, po
przekroczeniu ktérego natychmiast informuje Abonenta o jego przekroczeniu i blokuje
mozliwos¢ wykonywania i odbierania potgczen z numerdw ustug o podwyzszonej optacie, chyba
Ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. OTVARTA oferuje progi 0O,
35,100 200 zt. W przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego prog ten wynosi 35 zt
dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Po osiggnieciu progu wykonywanie i odbieranie potgczen
zZ numerdw o podwyzZszonej optacie jest mozZliwe po okresleniu przez Abonenta wyzZszego progu
kwotowego.

Wskazane zmiany wchodzg w zycie z dniem 12 grudnia 2018 r.



Uprzejmie informujemy, ze jesli nie akceptujg Panstwo tych zmian majg Panstwo prawo skorzystac z
prawa wypowiedzenia Umowy do dnia 12 grudnia 2018 r. Podkreslamy jednak, ze w przypadku gdy
taczy Panstwa z OTVARTA Umowa o $Swiadczenie ustugi zawartej na czas okre$lony na warunkach
promocyjnych, to jesdli skorzystajg Panstwo z prawa wypowiedzenia Umowy, OTVARTA bedzie
dochodzita od Panistwa zwrotu udzielonych ulg pomniejszonych proporcjonalnie za okres od dnia

zawarcia Umowy do dnia jej wypowiedzenia.

Z powazaniem,
Prezes Zarzadu

Daniel Kowalczyk



