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Szanowni Panstwo

OTVARTA Sp. z o.0. informuje, ze w wyniku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012, z dniem 1 stycznia
2019 r. nastgpi zmiana warunkéw $wiadczenia ustug w Roamingu w krajach nalezgcych do Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinu.

Zmiana obejmuje:

- obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych po przekroczeniu ilosci transmisji danych
dostepnej w ramach pakietéw

- podwyzszenia ilosci transmisji danych dostepnej w ramach pakietdw Internet w Roamingu w krajach
nalezgcych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinu (zgodnie z odpowiednim
Cennikiem obowigzujagcym od 01.01.2019 r.).

Petna tres¢ nowych Cennikéw dostepna jest na stronie www.otvarta.pl
Uprzejmie informujemy, ze zmiana Cennikdéw wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 r.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, na podstawie art. 61 ust. 51 ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r., tj. z 23 sierpnia 2016 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489)
przystuguje Paristwu prawo wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug ruchomych. W przypadku
braku akceptacji tych zmian oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone w
formie pisemnej do dnia 1 stycznia 2019 r. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta, w
zwigzku z tym, ze powyzsze zmiany wynikajg ze zmiany przepiséw prawa lub powodujg obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot upustu przyznanego
Abonentowi.

Z powazaniem
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