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C OT VARTA tel. 699 711 699

email: biuro@otvarta.pl

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (zwana dalej Umowa)

Numer Abonenta: \ Umowa zawarta z: \ osoba fizyczng

Umowa zostata zawarta:
O poza lokalem OTVARTA O w lokalu OTVARTA

Miejscowos¢: | Lodz \

Egzemplarz dla: \ Abonenta

Nr Umowy: \

Zawarta w dniu: \

Pomiedzy: OTVARTA Sp. z 0.0, ul. Inzynierska 11, 93-569 t.6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr
KRS 0000194197, kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON 911339638, prowadzgca dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych UKE pod numerem 12 044 (zwang dalej
OTVARTA), reprezentowang przez

na podstawie udzielonego pethnomocnictwa a Abonentem:

Imie: \ \ Nazwisko: \ \
PESEL: \ \ Dowdd osobisty: \
Numer kontaktowy: \ \ Adres e-mail: \ \

Adres zamieszkania

Miejscowosc: \ \ Kod pocztowy: \ \
Ulica: \ ‘
Numer domu: \ \ Numer mieszkania: \ \

Adres korespondencyjny (jesli inny niz adres zamieszkania):

Nazwa: \ \
Miejscowosc: \ \ Kod pocztowy: \ \
Ulica: \ ‘

Numer domu: \ \ Numer mieszkania: \ \

§ 1 Wybrane Ustugi i Taryfy

Ustuga: \ |
Taryfa: \ ‘
Przyznany Numer Telefonu: \ Numer seryjny Karty SIM: \ \

Nazwa promocji:

Umowa zostata zawarta na czas:

Optata Abonamentowa (miesieczna) po uwzglednieniu wszystkich upustéw i rabatéw (kwota brutto)\ \

Optata aktywacyjna (jednorazowa) po uwzglednieniu upustu (kwota brutto) \ \

Prog kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie ustalony dla kazdego Okresu rozliczeniowego OTVARTA ustala domysinie na kwote 35 zl.
Abonent ma prawo do zmiany tego progu na 0, 100 lub 200 zt w kazdym czasie.

Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0.
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§2 Przedmiot Umowy oraz termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. OTVARTA $wiadczy Ustugi okres$lone w § 1. Uszczegdtowione kategorie
Ustug swiadczonych przez OTVARTA opisane sa w Cenniku i Regulaminie
Oferty Promocyjne;j.

2. OTVARTA zobowiagzuje sie rozpoczaé swiadczenie Ustug (przytaczy¢ do
Sieci):

a) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia Umowy albo

b) w przypadku zawarcia Umowy w zwigzku z przeniesieniem Numeru
Telefonu - w terminie nadejscia wskazanego przez Abonenta terminu, czyli
przeniesienia Numeru Telefonu do Sieci OTVARTA, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy Konsumentem zawart Umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz:

a) zazadat rozpoczecia $Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy — OTVARTA zobowiazuje sie rozpocza¢ swiadczenie
Ustug w terminie wskazanym w ust. 2,

b) nie zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy — OTVARTA zobowiazuje sie rozpocza¢ swiadczenie
Ustug nastepnego dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

§3 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony lub nieokreslony z minimalnym
okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych —
wskazany w § 1 Umowy.

2. Po uptywie minimalnego okresu wymaganego do skorzystania
z warunkéw promocyjnych, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony
bez zastosowania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania
z warunkéw promocyjnych, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
z adresu e-mail podanego przez Abonenta do kontaktu, nie pézniej niz na 7
dni przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania
z warunkéw promocyjnych Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ztozonym na
pisSmie lub wystanym za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-
mail podanego przez Abonenta do kontaktu, z zastrzezeniem §3 ust. 8.
Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc kalendarzowy i liczony jest od
pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu w BOK lub nadania przesyiki zawierajacej wypowiedzenie
do BOK lub wystania oswiadczenia pocztg elektroniczng W okresie
wypowiedzenia Ustugi $wiadczone sg na zasadach okreslonych w Umowie.

4. W przypadku gdy Abonent jest strong wigcej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie Numeru Telefonu lub numeru
Umowy lub numeru Karty SIM, ktérej dotyczy wypowiedzenie Umowy.

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu do
innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
Opfaty Abonamentowej na rzecz OTVARTA nie wyzszej niz za jeden Okres
Rozliczeniowy z zastrzezeniem § 3 ust. 8.

6. OTVARTA moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a) jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec OTVARTA
w oznaczonym terminie ptatnosci,

b) jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan wskazanych
w paragrafie 8 Regulaminu,

c) braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez
Abonenta bfednych lub nieaktualnych danych w Umowie,

d) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub
upadtosciowego.

7. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastgpi¢ po
poinformowaniu Abonenta przez OTVARTA o stwierdzonych naruszeniach,
o ktérych mowa w §3 ust. 6.lit. a, b, ¢ w szczegélnosci poprzez wystanie
przez OTVARTA krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub
w formie pisemnych zawiadomien i bezskutecznym uptywie dodatkowego
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terminu 14 dni na usunigcie uchybien wyznaczonego w tym powiadomieniu.
8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta, lub przez OTVARTA
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem minimalnego
okresu wymagalnego do skorzystania z promocji Abonent zobowigzany jest
do zwrotu na rzecz OTVARTA udzielonej mu ulgi, pomniejszonej
proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

84 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
1. Z zastrzezeniem §4 ust. 3 OTVARTA:
a) dorecza na pismie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy zawartej na pismie, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtosé, oraz
b) dorecza na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, na
trwatym no$niku (plik PDF), kazdg proponowang zmiane warunkéw Umowy
zawartej w formie dokumentowej, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczenia mu zmiany na pismie
c) podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2. Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez
OTVARTA mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny, w szczegoélnosci
w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego
organu panstwowego, wymagajacej dostosowania Umowy do zmienionych
przepiséw lub nakazéw wynikajgcych z decyzji;

b) koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c) niezaleznych od OTVARTA dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktérych
nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich Abonentowi, w szczegélnosci
polegajacych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla
Umoéw zawartych na czas nieokreslony bez minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpi¢ nie
czesciej niz raz do roku, a kazdorazowa zmiana nie moze przekroczy¢ 10,00
zt.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$lonych
w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie podana przez
OTVARTA wytgcznie do publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE.

4. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub w Cenniku, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najp6zniej do dnia
wejscia w zycie tych zmian, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
zmiana spowodowana jest zmiang przepiséw prawa albo wynika z decyzji
Prezesa UKE, badz zmiana Cennika nie wigze si¢ z podwyzkg cen,
woéwczas w razie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zastosowanie ma
§ 3 ust. 8.

5. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej
przewidziany sposéb, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe warunki Umowy.

6. OTVARTA umozliwia niezalegajgcemu z optatami Abonentowi zmiane
niektérych warunkéw Umowy, w tym takze za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie, przy uzyciu
poczty elektronicznej wystanej z adresu e-mail podanego przez Abonenta do
kontaktu lub Portalu OTVARTA 24/7. OTVARTA potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres,
a takze termin ich wprowadzenia, doreczajgc mu powiadomienie na trwatym
nosniku, za$ na zadanie Abonenta na pismie.
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7. Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie oSwiadczenia
w formie pisemnej na adres: OTVARTA Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 11, 93-
569 to6dz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail
podanego przez Abonenta do kontaktu w terminie 14 dni od dnia dokonania
zmiany warunkéw Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystfanie
os$wiadczenia przed jego uptywem. W razie braku potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy za pomoca
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, okres, w ktérym Abonent moze
odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi 12 (dwanascie)
miesiecy i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 14 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

8. Zmiany wybranych Taryf lub dodatkowych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy oraz zmiany wybranych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu
wniosku przez Abonenta do BOK lub tez w innej formie okreslonej przez
OTVARTA, a takze przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w tym poprzez Portal OTVARTA 24/7. Informacje na temat zmian
dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz zmian
wymagajacych pisemnego wniosku uzyska¢ mozna w BOK. Zmiana
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt dyspozycje zmiany, chyba ze
regulaminy lub Cenniki stanowig inaczej.

9. Abonent ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzgdzania ustugami dla Numeru
Telefonu przypisanego do Karty SIM. Lista takich ustug okreslona jest
w Portalu OTVARTA 24/7.

§5 Postanowienia korncowe

1. Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a) sposobdéw dokonywania ptatnosci,

b) Okresu Rozliczeniowego,

c¢) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujace informacje:

- czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

- czy gromadzone sg Dane Lokalizacyjne i Transmisyjne,

- 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw
alarmowych,

- o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji,

- 0 procedurach wprowadzonych przez OTVARTA w celu pomiaru

i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych
Ustug,
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- dziataniach, jakie OTVARTA jest uprawniona podejmowac¢ w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,
d) danych dotyczgcych jakosci Ustug,

e) sposobéw informowania Abonenta o wyczerpaniu Limitu Transferu

Danych oraz mozliwosci jego biezacej kontroli przez Abonenta,

f) zakresu ustug serwisowych i sposob6éw kontaktowania sie z podmiotami,
ktore je swiadczg,

g) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminéw jego
wyptaty,

h) zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania reklamaciji,

i) informacji o postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich

j) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych,

k) zasad umieszczania danych Abonenta Ustug Telefonii Komérkowej

w spisie abonentow,

1) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach

zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

m) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte s3 w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z o.0.

2. W sprawie zawartej Umowy Abonent moze kontaktowa¢ si¢ z OTVARTA
pod numerem telefonu 699 711 699 (optata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent), bezposrednio w BOK, mailowo na adres biuro@otvarta.
pl lub w sprawie reklamacji na adres reklamacje@otvarta.pl, poprzez
formularz na stronie www.otvarta.pl, poprzez Portal OTVARTA 24/7 oraz
pisemnie na adres OTVARTA Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 11, 93-569 t.6dz.

3. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

4. Aneksy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie i Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0.
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
w szczego6lnosci Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeksu
Cywilnego.
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Oswiadczenia Stron.

Integralng czescig Umowy sg Cenniki i Regulaminy, w szczegdlnosci promocje, o ile majg zastosowanie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat
przed podpisaniem Umowy i akceptuje jg. Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem Ustug
oraz trescig Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zatagczniki:

1. Oswiadczenia i zgody Abonenta - zgody do Konta Abonenta

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. z dnia

3. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy/Aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ lub za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przez Abonenta bedacego Konsumentem, dokument z dnia

4. Wzér formularza odstgpienia od Umowy/Aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é lub za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dokument z dnia

5.

6.

7. Abonent oswiadcza rowniez, iz otrzymat Karte SIM w chwili podpisania Umowy.

Czytelny podpis przedstawiciela OTVARTA Data i czytelny podpis Abonenta
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Oswiadczenia i zgody Abonenta

OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Inzynierskiej 11 w todzi (93-569) uprzejmie informuje, ze jest administratorem danych osobowych
swoich Abonentow. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak nieprzekazanie niektorych danych (szczegdtowo wskazanych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0. 0.) moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug.

W ponizszych oswiadczeniach wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie Panstwa danych osobowych, a takze danych transmisyjnych
i lokalizacyjnych dla nizej wskazanych celow. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, przez BOK
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie. Wycofanie zgody jest wolne od opfat.

Udzielona przez Panstwa zgoda obejmowac bedzie wszystkie zawarte z OTVARTA umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
oraz dane (w tym adresy e-mail i numery telefonéw) przekazane w chwili zawierania umowy / umoéw oraz w przysztosci, chyba ze
postanowig Panstwo inaczej i poinformujg o tym OTVARTA.

Informacje szczeg6towo okreslajace rodzaj przetwarzanych danych, cel, zakres i okres ich przetwarzania znajdg Panstwo w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonentéw dostepne sg pod adresem otvarta.pl/ochronadanych

Zgody do umowy

1. Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez OTVARTA adreséw e-mail oraz numerow telefonéw dla potrzeb obstugi ) tak (Jnie
wykonywania zawartych z OTVARTA umoéw:

Po wyrazeniu tej zgody OTVARTA bedzie uprawniona do kontaktowania sie z Panstwem na adresy e-mail i numery telefonéw wsprawach zwigzanych z zawartymi przez Panstwa
umowami o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z OTVARTA. W przypadku braku udzielenia tej zgody bedziemy mogli kontaktowac sie z Parnstwem tylko za po$rednictwem
standardowej poczty.

2. Chce otrzymywac na adres e-mail powiadomienia dotyczace realizacji zawartych z OTVARTA uméw, w tym dotyczace #tak (Jnie

zmian warunkow tych umoéw i ztozonych przeze mnie reklamacii.

Po wyrazeniu tej zgody OTVARTA bedzie uprawniona do powiadamiania Panstwa adres e-mail miedzy innymi: o tre$ci proponowanych zmian w umowach, cennikach lub
regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o zmianach warunkéw uméw dokonanych podczas rozmowy telefonicznej lub poprzez strone www lub Portal OTVARTA 24/7,
potwierdzenia otrzymania oraz odpowiedzi na reklamacje, informacji o zmianie danych firmy OTVARTA, informacji o przerwach w $wiadczeniu ustug lub wystepujacych awariach.

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o ofercie OTVARTA droga elektroniczng (e-mail, SMS, MMS) oraz w (tak (Jnie

drodze kontaktu telefonicznego.

Udzielajgc tej zgody godzg sie Paristwo na prowadzenie przez OTVARTA lub na jej zlecenie marketingu bezposredniego ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez OTVARTA
(otrzymywanie informacji handlowych) poprzez kontakt telefoniczny lub $rodkami komunikacji elektronicznej takimi jak poczta e-mail, lub SMS badz MMS — na adres e-mail lub numer
telefonu.

4. Wyrazam zgode na uzywanie przez OTVARTA lub na jej zlecenie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (tak (Jnie

i automatycznych systemow wywotujacych w celu marketingu bezposredniego ustug telekomunikacyjnych.
Jezeli wyrazg Parnistwo tq zgode OTVARTA bedzie uprawniona do przesytania Panstwu na adresy e-mail lub numery telefonéw automatycznie odtwarzanych informacji o swojej
ofercie handlowej, w tym promocjach i konkursach.

Zgoda na E-Fakture

5. Wyrazam zgode na wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych i otrzymywanie informacji o wystawieniu e- (@ tak (Jnie

faktur na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu za posrednictwem wiadomosci SMS.

Wyrazona zgoda pozwoli OTVARTA na wystawianie na zasadach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych faktur
elektronicznych i dostarczanie ich na Paristwa konto w Portalu OTVARTA 24/7. Ponadto otrzymajg Paristwo powiadomienie o wystawieniu faktury na adres e-mail lub numer telefonu
za posrednictwem wiadomosci SMS

Inne

6. Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego terminu na odstapienie od Umowy, tak (Jnie
liczonego od dnia zawarcia/zmiany Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument zobowigzany jest do

zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetionych do chwili odstapienia.

Jesli udzielg Panstwo OTVARTA tej zgody, to w przypadku gdy dokonajg Parstwo zmiany umowy (np. wybierajgc inng taryfe czy pakiet internetowy) przez telefon lub Portal

OTVARTA 24/7 bedg mogli Parnstwo rozpoczac¢ korzystanie z tej ustugi nie czekajgc na uptyw 14 dniowego terminu na odstapienie od tej zmiany umowy. Nie pozbawia to Parnstwa

prawa odstgpienia w terminie 14 dni od dokonania zmiany, jednak je$li odstapig Parstwo juz po rozpoczeciu $wiadczenia ustug, wéwczas bedziecie zobowigzani do zapfaty

naleznosci proporcjonalnej do okresu $wiadczenia tych ustug.

7. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych w publicznych spisach abonentéw i telefonicznej (Jtak [(¥)nie

informacji o numerach.
Zgoda ta umozliwi OTVARTA umieszczenie w spisie abonentéw oraz wykorzystanie na potrzeby spisu elektronicznego z funkcjg wyszukiwania Paristwa imienia, nazwiska, numeru
telefonu oraz nazwy miejscowosci i ulicy.

Data i czytelny podpis Abonenta
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