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REGULAMIN PoRTALU OTVARTA 24/7

stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki na jakich OTVARTA Sp. z o.0. z siedzibg w L.odzi, ul. Inzynierska 11, 93-
569 L6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000194197,
kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON 911339638 swiadczy ustuge do-
stepu do konta abonenta w Portalu OTVARTA 24/7.

Korzystajac z Portalu OTVARTA 24/7, Uzytkownik potwierdza, iz zapoznatl sie z trescig niniejszego Regulaminu, ak-
ceptuje zawarte w nim postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.otvarta.pl

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim nalezy ro-
zumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z
0.0., przy czym ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie maj3 nastepujace znaczenie:

14.1. Kod Weryfikacyjny - cigg znakéw, wysytany na numer kontaktowy, umozliwiajacy autoryzacje Uzytkownika
w Portalu;

1.4.2. Logowanie - uzyskanie dostepu do Portalu po weryfikacji numeru kontaktowego oraz Kodu Weryfikacyjnego;
1.43. Portal - Portal OTVARTA 24/7, dostepny na stronie portal.otvarta.pl, umozliwiajacy, w okreslonym zakresie,
monitorowanie i zarzadzanie Ustugami przez Abonenta.

1.4.4. Usluga - Swiadczenie przez Operatora internetowego dostepu do Konta Abonenckiego w zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie;

1.4.5. Uzytkownik — osoba posiadajaca konto w Portalu OTVARTA 24/7;

1.4.6. Karta SIM - karta udostepniona Uzytkownikowi przez Operatora, umozliwiajaca korzystanie z Ustug na pod-
stawie Umowy, bedaca wtasnoscig Operatora do chwili rozwigzania wskazanej Umowy;

1.4.7. Karta eSIM - to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez Internet i zapisywana na urzadzeniu obstugujacym
technologie eSIM w postaci profilu. Po pobraniu profilu mozliwe jest korzystanie z Ustug na podstawie Umowy.

ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU OTVARTA 24/7

. Uzytkownik Portalu ma prawo do podejmowania dziatain w zakresie konta przypisanego do numeru posiadanego

przez Uzytkownika jako Abonenta;

Dostepno$¢ techniczna Portalu wymaga zapewnienia przez Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan tech-
nicznych stuzacych korzystaniu z serwiséw internetowych:

2.2.1. Dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koicowego z dostepem do sieci Internet;

2.2.2. Przegladarka internetowa z wlgczong JavaScript, tj. Chrome w wersji 98 lub nowszej, Firefox w wersji 97 lub
nowszej, Microsoft Edge w wersji 98 lub nowszej, Opera w wersji 83 lub nowszej, Safari w wersji 15 lub nowszej;
2.2.3. Do skorzystania z Portalu wymagane jest Logowanie na stronie portal.otvarta.pl. Logowanie nastepuje po po-
prawnym wpisaniu w odpowiednie pola numeru kontaktowego podanego do realizacji Umowy oraz otrzymanego na
podany numer Kodu Weryfikacyjnego. Po wylogowaniu sie kazda kolejna préba skorzystania z funkcjonalnosci Por-
talu powoduje konieczno$¢ ponownego podania numeru kontaktowego podanego do realizacji Umowy i Kodu Wery-
fikacyjnego przez Uzytkownika;

2.2.4. Do wtasciwego dziatania Portalu konieczne jest umozliwienie instalacji plikdw cookies w systemie teleinfor-
matycznym Uzytkownika.

2.2.5. Po kilkukrotnym btednym wprowadzeniu Kodu Weryfikacyjnego nastapi tymczasowa blokada mozliwosci Lo-
gowania sie do Portalu dla danego konta Uzytkownika. Blokada zostanie zdjeta automatycznie po uptywie okreslo-
nego czasu.

Dane dostepne w Portalu sptywaja z op6Znieniem i moga by¢ aktualizowane do 30 dni od daty wystgpienia zdarzenia.
W szczegoélnosci dotyczy to ustug realizowanych w Roamingu.

Informacje zamieszczone w Portalu nie stanowig czeSci Umowy i nie mogg by¢ podstawg do ewentualnych roszczen
reklamacyjnych.

Zlecenie aktywacji/dezaktywacji pakietéw lub ustug moze by¢ realizowane do 24 godzin od jego uruchomienia w
Portalu lub w ciggu 24 godzin od daty, ktéra wskazat Uzytkownik podczas zlecania jego aktywacji.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia do 3 liczby aktywacji poszczegdlnych pakietéw lub ustug w danym
Okresie Rozliczeniowym.
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ZAKRES UStUG PORTALU OTVARTA 24/7

. Uzytkownik Portalu logujac sie za pomoca numeru kontaktowego posiada mozliwos¢:

3.1.1. Podgladu informacji i dyspozycji podanych przy zawieraniu Umowy/ aneksu, tj. podgladu danych osobowych,
teleadresowych, okresu obowigzywania zawartej Umowy, wybranych Taryf, promocji, sposobu fakturowania;

3.1.2. Sprawdzenia aktywnych promocji oraz dodatkowych ustug, pakietow w ramach Okresu Rozliczeniowego;

3.1.3. Zarzadzanie kontem - aktywowanie i dezaktywowanie ustug i pakietdw dostepnych dla poszczegdlnych Taryf;

3.1.4. Uzyskanie informacji dotyczacych salda konta oraz ilo$ci jednostek pozostatych do wykorzystania w danym
Okresie Rozliczeniowym;

3.1.5. Pobieranie wystawionych faktur i wykazdéw potaczen dotyczacych poszczegélnych Okreséw Rozliczeniowych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest OTVARTA Sp. z o0.0. z siedzibg w Lodzi, ul. Inzynierska 11,

93-569 Lo6dz;

Operator o$wiadcza, ze powotal Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail:
daneosobowe@otvarta.pl oraz pod adresem OTVARTA Sp. z 0.0. ul. Inzynierska 11, 93-569 L.6dz z dopiskiem ,Ochrona
danych”;

Dane osobowe sg podawane przez Uzytkownika dobrowolnie. Konsekwencjag odmowy podania danych jest brak moz-
liwosci swiadczenia Ustugi.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu §wiadczenia Ustugi w zwigzku z realizacja zawartej Umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679);
Dane osobowe Uzytkownika sg przekazywane podmiotom $wiadczacym obstuge systeméw informatycznych Opera-
tora oraz kategoriom podmiotéw wskazanych odpowiednio w Umowie w dziale O$wiadczenia i zgody Abonenta i Re-
gulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0.

Dane osobowe Uzytkownika przechowywane bedg przez okres $wiadczenia Ustug przez caty czas trwania zawartej
Umowy, zas$ po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania innych zadan przewidzianych
w obowiazujgcych przepisach lub (3) na podstawie zgody Uzytkownika;

Operator zapewnia Uzytkownikowi realizacje uprawnien do zgdania od administratora dostepu do danych osobo-
wych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

W przypadkach, gdy dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody, Uzytkownik ma
prawo cofna¢ zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania da-
nych dokonanego przed cofnieciem zgody;

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwaza, ze przetwa-
rzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa;

4.10. Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepne sa pod adresem
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www.otvarta.pl/ochronadanych;

OCHRONA PRYWATNOSCI

. Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatann majgcych na celu ochrone tajemnicy telekomunikacyjnej oraz dostepu

do danych Uzytkownika w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. Operator nie jest jed-
nak w stanie wyeliminowac ryzyka jakie niesie za soba korzystanie z Internetu oraz skutkéw postuzenia sie Kartg SIM
lub Karta eSIM, telefonem komdrkowym Uzytkownika lub Kodem Weryfikacyjnym przez osoby trzecie.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje dokonane przez osoby trzecie, ktérym Uzytkownik udostepnit
Karte SIM, Karte eSIM, telefon komérkowy lub Kod Weryfikacyjny;

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnienie tresci zawartych w Portalu osobom trzecim, jezeli udostep-
nienie tych tre$ci nastapi po zapisaniu ich na no$niku danych, bez wzgledu czy nastapito za zgoda i wiedza Uzytkow-
nika czy bez.

Operator zaleca Uzytkownikowi posiadanie na swoim komputerze odpowiedniego oraz legalnego oprogramowania w
postaci firewall i programdéw antywirusowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.
Operatorowi przystuguje prawo do okresowego zawieszania udostepniania Portalu w zwigzku z przeprowadzaniem

prac konserwacyjnych.
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Przy korzystaniu z Portalu Uzytkownicy zobowigzani s do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W sprawach nieregulowanych treécig niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz wtasciwe dla danego Uzytkownika Cenniki i regulaminy.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 28.02.2022
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