€ OTVARTA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ OTVARTASP. Z0.0.

§ 1. DEFINICJE
1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora
podpisata z OTVARTA Umoweg;
2. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce
podiaczenie do Sieci lub innych sieci telekomunikacyjnych i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potaczen telefonicznych lub sygnatow pochodzacych z
innych sieci telekomunikacyjnych;
Aktywacja - rozpoczgcie §wiadczenia Ustugi;

P ow

Cesja - czynno$¢ polegajagca na przeniesieniu przez
Abonenta (Cedenta) za zgoda OTVARTA praw i
obowiazkow, wynikajacych 2z zawartej Umowy z

OTVARTA na rzecz innego Abonenta (Cesjonariusz).
Cesjonariusz staje si¢ strong Umowy z OTVARTA na
warunkach wynikajacych z dotychczasowej Umowy z
Cedentem.

5. Cennik - wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i
wysokos$ci oplat oraz zasadami ich naliczania, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy, dostepny na stronie www.otvarta.pl
oraz na kazde zadanie Abonenta;

6. Dane Lokalizacyjne - dane
telekomunikacyjnej wskazujace
urzadzenia koncowego;

7. Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celow
przekazywania komunikatoéw W sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym
rowniez Dane Lokalizacyjne;

8. Biuro Obslugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna w
strukturze OTVARTA, ktoérej zadaniem jest umozliwienie
Abonentowi lub osobie ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy
kontaktu z OTVARTA, a takze udzielanie pomocy we
wiasciwej realizacji Umowy oraz odpowiedzialna za obstuge
Abonenta (w tym rozpatrywanie reklamacji oraz obshuge
serwisowg). Aktualny adres, godziny pracy i numer telefonu
BOK znajduja si¢ na stronie www.otvarta.pl;

9. Faktura elektroniczna (E-Faktura) - Rachunek w formie
elektronicznej dostepny za  posrednictwem  Portalu
OTVARTA 24/7. Szczegdétowe zasady funkcjonowania E-
Faktury okresla Regulamin E-Faktura;

10.Kaucja - kwota pienigzna wplacana przez Abonenta
OTVARTA przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej
trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci
wynikajacych z tytutu $wiadczonych Ustug;

11.Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostgpniana
Abonentowi, umozliwiajaca za pomoca Urzadzenia
Telekomunikacyjnego dostep do Ustug $wiadczonych przez
OTVARTA, ktorej przypisano: Numer Telefonu, Kod PIN
oraz Kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi
wlasno§¢ OTVARTA do momentu zaprzestania §wiadczenia
Ushug;

12.Karta eSIM cyfrowa wersja karty SIM, pobierana przez
Internet i zapisywana na urzgdzeniu obstugujgcym
technologie¢ eSIM w postaci profilu. Po pobraniu profilu
mozliwe jest korzystanie z Ustug zgodnie z Umowa.

13.Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - indywidualny
kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty
SIM;

14. Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - indywidualny
kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;

sieci
geograficzne

przetwarzane w
potozenie

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
wazny od 01.03.2022.

przez OTVARTA Sp. z o.o0.

www.otvarta.pl
tel. 699 711 699
email: biuro@otvarta.pl

15.Kod QR - graficzny kod, ktorego zeskanowanie umozliwia
pobranie i zapisanie profilu Karty eSIM w Urzadzeniu
Telekomunikacyjnym Abonenta;

16. Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub
ubiegajaca si¢ o jej zawarcie, w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

17.Konto Abonenta - element systemu ksiggowo-
rozliczeniowego koniecznego do prawidlowego rozliczania
$wiadczonych Abonentowi Ustug. Konto Abonenta moze
by¢ prowadzone dla wigkszej liczby Umow lub Abonent
moze miec¢ kilka Kont Abonenckich, kazde do poszczegblnej
Umowy. Jest to zalezne od decyzji Abonenta i wyrazenia
zgody przez OTVARTA.

18.Limit Kwotowy - goérna granica zobowigzan Abonenta
wobec OTVARTA, ktorej wysokos¢ jest okreslona w
Regulaminie, po przekroczeniu ktorej OTVARTA moze
zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potaczen telefonicznych
oraz §wiadczenia innych ustug dodatkowych. Zawieszenie
nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do
numeréw alarmowych i stuzb ustawow0 powotanych do
niesienia pomocy;

19.Limit Transferu Danych - goérna granica ilosci danych,
ktorych transfer moze zosta¢ dokonany przez Abonenta w
ramach wybranej przez Abonenta w Umowie Taryfy;

20.Numer Telefonu - przyznany Abonentowi lub przeniesiony
od innego operatora telekomunikacyjnego w zwigzku ze
zmiang dostawcy ustug, numer telefoniczny okreslony w
Umowie i przyporzadkowany do Karty SIM;

21.Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktory
dokonywane s3 rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec
OTVARTA z tytulu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy
si¢ 1 konczacy w dniach wskazanych przez Operatora w
Umowie lub na Rachunku;

22.Operator Wspolpracujacy - Polkomtel Sp. z o.0., ul.
Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa UKE pod numerem 3, ktory jest wiadcicielem Sieci,
na ktorej OTVARTA $wiadczy Ustugi;

23.Oplata Abonamentowa - miesieczna, stala oplata z tytutu
Ushug $wiadczonych Abonentowi przez OTVARTA,
okreslona wedlug Cennika, Umowy badz Regulaminu
Promociji;

24.Oplata Jednorazowa - opftata z tytulu jednorazowych
czynnosci podejmowanych przez OTVARTA celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w
Cenniku lub innym dokumencie, w tym optata aktywacyjna;
Optaty Abonamentowe i Optaty Jednorazowe sg nazywane
facznie Optatami.

25.0TVARTA (Operator) - OTVARTA Sp. z 0.0., podmiot
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na  podstawie
niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentow;

26.Portal OTVARTA 24/7 - dostepny na stronie
www.otvarta.pl portal umozliwiajacy w okre§lonym zakresie
monitorowanie 1 zarzadzanie Ustugami przez Abonenta.
Szczegotowe zasady dziatania Portalu OTVARTA 24/7
okresla Regulamin Portalu OTVARTA 24/7;

27.Rachunek - dokument ksiegowy, na podstawie ktorego
Abonent uiszcza nalezno$ci na rzecz OTVARTA za Ustugi
$wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym;

28.Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych
przez OTVARTA Sp. z o0.0. (Regulamin) - niniejszy
dokument, stanowiacy integralng cz¢s¢ wszelkich Umow o
$wiadczenie Ustug;

29. Regulamin Promocji (Regulamin Oferty Promocyjnej) —
dokument zawierajacy szczegdlne warunki $wiadczenia
Ustug inne niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku;
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30. Regulamin Ushugi - ustalone przez OTVARTA szczegotowe 3.
zasady Kkorzystania z poszczegdlnych Ustug lub ustug
dodatkowych (towarzyszacych), ktore wymagaja odrebnego
uregulowania;

31.Roaming - wustuga telekomunikacyjna polegajaca na 4.
zapewnieniu Abonentowi mozliwos$ci korzystania z sieci
operatoréw zagranicznych, z ktorymi OTVARTA lub
Operator Wspotpracujacy zawarli odrgbne porozumienia. W
uzasadnionych przypadkach OTVARTA moze ograniczy¢ w
poszczegblnych krajach korzystanie z sieci 5.
telekomunikacyjnej lub wybranych ushug niektorych
operatorow;

32.Sie¢ - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, na ktorej
swiadczy Ustugi OTVARTA, ktorej wlascicielem jest
Operator Wspotpracujacy; 6.

33.Sila Wyizsza - zdarzenie zewngtrzne niezalezne od
OTVARTA i Abonenta, ktérego skutkéw nie da sig¢
przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dolozenia nalezytej
starannosci, nie mozna zapobiec, np. wojny, akty terroru, 7.
katastrofy naturalne, wyladowania atmosferyczne oraz nagte
zmiany pogodowe;

34. Taryfa - zdefiniowany rodzaj i zakres $wiadczonych na
rzecz Abonenta Ustug, na zasadach okreslonych w Umowie, 1.
Cenniku i Regulaminie Promocji, rézniacy si¢ od innych 2.
zestawow ustug lub pojedynczych ushug ceng i zakresem
ustug w tym mozliwg do wykorzystania w danym Okresie
Rozliczeniowym liczbg minut potaczen gltosowych, liczbg 3.
wiadomosci SMS i MMS, iloscia pakietowej transmisji
danych lub stosowaniem innych stawek za korzystanie z
Ushug. Taryfa jest nabywana przez Abonenta w drodze 4.
zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy;

35.Umowa - umowa o s$wiadczenie Uslug zawarta miedzy
OTVARTA a Abonentem, ktdrej integralng cze¢$¢ stanowia:
zataczniki, o$wiadczenia, Regulamin, Cennik oraz
Regulamin Promocji i Regulamin Ustugi, o ile maja 5.
zastosowanie. Umowa moze by¢ zawarta pisemnie albo w
formie dokumentowej, o ile OTVARTA dopuszcza takg
mozliwos$¢;

36. Urzadzenie Telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne
lub elektroniczne posiadajace $wiadectwo homologacji i
certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydane
przez uprawniony organ, przeznaczone po zainstalowaniu
karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z
Ushug. W szczegolnosci sa to: telefony komorkowe,
modemy, tablety i inne; 6.

37.Ustugi - ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego  $wiadczone  Abonentowi  przez
OTVARTA, w tym w szczegolno$ci Ushugi Telefonii
Komoérkowej oraz Ustugi Internetu Mobilnego; 7.

38. Zaliczka - kwota srodkéw pienigznych, wptacana w trakcie
trwania Umowy na poczet najblizszego Rachunku w celu
zabezpieczenia optat z tytutu Ustug;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OTVARTA os$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzgdu 8.
Komunikacji ~ Elektronicznej na  $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisj¢ danych.

2. Swiadczenie Ustug przez OTVARTA na rzecz Abonenta
odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie,

c) Cenniku,

d) Regulaminie Promocji,

e) Regulaminie Ushugi,

f) innych dokumentach, ktore reguluja sposob $wiadczenia
Ustug wybranych przez Abonenta i okreSlonych w
Umowie.

www.otvarta.pl
tel. 699 711 699
email: biuro@otvarta.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug
przez OTVARTA. OTVARTA moze wprowadza¢ odrgbne
regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustlug, w
szczegoblnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw
wprowadzonych przez OTVARTA dla $wiadczonych przez
siebie Ustlug regulujgce warunki $wiadczenia Ustug
odmiennie od Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
Znajomo$¢ Regulaminu jest obowiazkiem Abonenta.
Regulamin stanowi integralng cze¢s¢ Umowy 1 jego
egzemplarz  jest wydawany Abonentowi wraz @z
egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sg
w trybie wskazanym w Umowie.
Obowigzujacy Regulamin oraz Cennik zawierajacy
informacj¢ o kosztach obstugi serwisowej dostgpne sa na
stronie www.otvarta.pl oraz w BOK, na kazde zadanie
Abonenta.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
§3. UmowA
Strong Umowy moze by¢ jeden Abonent.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo
dokumentowej, jezeli OTVARTA dopuszcza taka
mozliwos¢.
Zawarcie Umowy nastepuje roéwniez poza lokalem
przedsigbiorstwa, na odlegtosé, jezeli OTVARTA dopuszcza
taka mozliwos¢.
Podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy zawiera Umowe
osobiscie, przez osobg upowazniong do jego reprezentacji
albo przez nalezycie umocowanego pelnomocnika.
Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢
sporzadzone w formie pisemne;j i zalagczone do Umowy.
Szczegdtowe informacje o sposobie i warunkach odstgpienia
przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsi¢biorstwa oraz o zasadach zwrotu
$wiadczen i ponoszenia kosztow przez strony znajdujg si¢ w
odrebnym dokumencie - ,,Pouczenie o prawie odstgpienia od
Umowy/aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglos¢ 1lub =za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ przez Abonenta bedacego
Konsumentem” - dorgczonym Konsumentowi przed
zawarciem Umowy.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub czas
niecokreSlony z minimalnym okresem wymaganym do
skorzystania z warunkow promocyjnych okreSlonych w
Regulaminie Promocji.
Umowa okresla w szczegolnoséci: $wiadczone na rzecz
Abonenta Ustugi i Taryfy, okres na jaki zostala zawarta, tryb
i warunki dokonywania zmian Umowy, warunki jej
przedtuzenia i rozwigzania, termin rozpoczecia $wiadczenia
Ushug.
Przy zawieraniu Umowy OTVARTA moze zada¢ od osoby
ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania waznego i
oryginalnego dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a
takze podania danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
c) adresu zamieszkania,
d) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie
b),
e) numeru PESEL,
f) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca - numeru
paszportu lub karty pobytu,
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g) adresu poczty elektronicznej.

Abonent wyraza zgod¢ na gromadzenie, przetwarzanie i

wykorzystywanie danych osobowych, OTVARTA za$

zobowigzuje si¢ dochowaé tajemnicy danych osobowych

zgodnie z obowigzujacymi przepisami. 7.

9. OTVARTA moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca si¢ o zawarcie
Umowy  dokumentéw potwierdzajacych  mozliwos¢ 8.
wykonania zobowigzan z niej wynikajacych;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptlatniczej osoby
ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o
dane bedace w posiadaniu OTVARTA lub udostepnionych
jej przez biuro informacji gospodarczej;

c) wptacenia Kaucji na zasadach okre$lonych w § 4. 1.

10. OTVARTA moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku,
gdy Abonent:

a) nie spelnia warunkéw wskazanych w ustepie 8 i 9
niniejszego paragrafu,

b) poda btgdne lub nieaktualne dane.

11. W ramach Umowy OTVARTA zobowigzana jest do:

a) udostepnienia Abonentowi statej mozliwosci korzystania
za pomocg Sieci z Taryf poszczegélnych Ustug,
okreslonych w aktualnie obowigzujagcym Cenniku i
wskazanych przez Abonenta w Umowie;

b) administrowania udost¢pniong Taryfg; 2.

C) obstugi Abonenta w godzinach pracy BOK, zar6wno na
miejscu w siedzibie przedsi¢biorstwa, telefonicznie lub
poprzez Portal OTVARTA 24/7; 3.

d) udzielania Abonentowi informacji o Ustugach
OTVARTA. Wskazane powyzej czynnosci wykonywane sg
przez OTVARTA w ramach Optaty Abonamentowe;.

12.OTVARTA umozliwia Abonentom za pomoOca S$rodkow 4.
porozumiewania si¢ na odleglos¢, z zachowaniem formy
dokumentowej, w szczegolnosci telefonicznie lub w formie
elektronicznej zmiang warunkow Umowy w zakresie: 5.
a) $wiadczonych Ustug i Taryf;

b) okresu na jaki zostata zawarta.

OTVARTA potwierdzi Abonentowi dokonang zmiang
dorgczajac jej tre$¢ na trwalym nosniku.
§ 4. KAuCJIA

1. OTVARTA moze zazada¢ od Abonenta przy zawieraniu
Umowy lub w trakcie jej trwania wplacenia Kaucji w
przypadku, gdy:

a) Abonent odmawia zgody na dokonanie oceny
wiarygodnosci ptatniczej, 6.

b) Abonent otrzymal negatywna ocene wiarygodno$ci
platniczej wynikajaca z danych udostgpnionych przez biuro
informacji gospodarczej lub z danych bedacych w
posiadaniu OTVARTA.

2. Kaucja nie ma charakteru Zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci. Kaucja nie podlega podatkowi
VAT i jest deponowana na odrebnym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym OTVARTA.

3. Abonent jest zobowiazany wptaci¢ Kaucj¢ w wyznaczonym 1.
przez OTVARTA terminie poprzez wplatg¢ na rachunek
bankowy OTVARTA.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty za Ushugi,
OTVARTA ma prawo zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z Kaucji 2.
wplaconej przez Abonenta i zada¢ jej uzupetnienia do
pierwotnej wysokosci.

5. Maksymalng wysoko$¢ Kaucji OTVARTA wustala na 3.
trzykrotnos¢ Limitu Kwotowego dla Numeru Telefonu dla
jednej Umowy.

6. W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy
OTVARTA niezwlocznie zwroci Kaucj¢ Abonentowi po
uprzednim  potraceniu  wszystkich  nieuregulowanych
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naleznosci Abonenta wobec OTVARTA. Zgodnie z
dyspozycja Abonenta Kaucja zostanie zwrdcona na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta lub przestana przekazem
pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

OTVARTA moze w indywidualnych przypadkach podjaé

decyzje o wczesniejszym zwrocie Kaucji po terminowym

optaceniu 6 kolejnych Rachunkow.

OTVARTA ma prawo do =zablokowania mozliwosci

korzystania z Uslig przez Abonenta lub zaprzestania

$wiadczenia Ustug w ramach Umowy, ktorej dotyczy zadana

Kaucja, jesli Abonent odmowit wplaty Kaucji lub

przekroczyt wyznaczony termin na jej wplatg.

§ 5. ZALICZKA | LIMIT KwoTOwY

OTVARTA moze zazada¢c od Abonenta w trakcie

wykonywania Umowy wplaty Zaliczki na poczet

najblizszego Rachunku w kazdym z ponizszych przypadkow:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu Kwotowego w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego;

b) gdy wynikajaca z systemu bilingowego OTVARTA
warto$¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta w
biezacym lub poprzednim Okresie Rozliczeniowym (tzw.
biezace uzycie) istotnie przewyzsza $rednig wysokosé
naleznosci z Rachunkéw wystawionych w ostatnich 12
Okresach Rozliczeniowych.

Abonent jest zobowigzany  wptaci¢  Zaliczke¢ w

wyznaczonym przez OTVARTA terminie poprzez wplatg na

rachunek bankowy OTVARTA.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzszy wartosci brutto optat za

Ushugi wykonane w biezagcym lub poprzednim Okresie

Rozliczeniowym i bedzie ustalana indywidualnie dla

kazdego Abonenta.

OTVARTA ma prawo wezwaé¢ Abonenta do uiszczenia

Zaliczki za kazdym razem w przypadku zaistnienia

okolicznosci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

Jezeli Abonent odmowit wptlaty Zaliczki badz nie dotrzymat

ustalonego terminu wptaty Zaliczki OTVARTA ma prawo:

a) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1a) do zablokowania
mozliwos$ci korzystania z Ustug przez Abonenta lub
zaprzestania $wiadczenia Uslug w ramach Umowy, ktorej
dotyczy zadana Zaliczka,

b) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1b) do zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub
zaprzestania $wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy Rachunek
stanowigcy podstawe zadanej Zaliczki.

OTVARTA ustala Limit Kwotowy dla jednego Numeru

Telefonu w wysokosci 100 zt brutto ponad Optate

Abonamentowa. Po przekroczeniu Limitu Kwotowego

OTVARTA zobowiazuje si¢ poinformowaé¢ o tym

niezwlocznie Abonenta oraz ma prawo do zawieszenia

swiadczenia Ustug. OTVARTA wznowi $wiadczenie Ushug
po uregulowaniu przez Abonenta naleznosci lub po wptacie

Zaliczki.

§ 6. OPLATY I RACHUNEK

Optaty za Ushugi s$wiadczone przez OTVARTA na podstawie

Umowy i sposoby ich naliczania ustalone s3 w Cenniku,

Regulaminie Promocji, Regulaminie Ushlugi, o ile maja

zastosowanie.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Optat

za Ustugi przelewem na rachunek bankowy OTVARTA

wskazany na Rachunku.

Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzony

jest optata aktywacyjna, z zastrzezeniem, ze Operator moze

uzalezni¢ uruchomienie Ustugi Internetu Mobilnego od
zaptacenia optaty aktywacyjnej. W drugim otrzymanym

Rachunku Abonent obcigzony jest Optata Abonamentowa za

pierwszy Okres Rozliczeniowy oraz za nastgpny Okres

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Strona3z12

przez OTVARTA Sp. z o.0. wazny od 01.03.2022.



€

OTVARTA

Rozliczeniowy. W  kolejnych  Rachunkach  Abonent
obcigzany bedzie Opflata Abonamentowa za dany Okres
Rozliczeniowy z gory.

www.otvarta.pl

tel. 699 711 699

email: biuro@otvarta.pl

16.Numer rachunku bankowego OTVARTA wskazany na
Rachunku jest inny dla kazdego Abonenta. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wskazanie numeru

4. Za pierwszy Okres Rozliczeniowy Optata Abonamentowa rachunku bankowego OTVARTA oraz okreslenie, ktore
jest proporcjonalna do czasu korzystania z Ustlug w tym naleznoéci sa ptacone i przez kogo. W przypadku braku
Okresie Rozliczeniowym, tj. obejmuje ona okres od dnia mozliwosci przypisania konkretnej wptaty do Abonenta,
rozpoczgcia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu wplata ta  zostanie zaksiggowana na  specjalne,
Rozliczeniowego. nieoprocentowane konto ksiggowe OTVARTA.

5. Opflaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru 17.Je$li Abonent posiada w stosunku do OTVARTA kilka
Telefonu w danym Okresie Rozliczeniowym zostang ujete w dlugéw i wskaze przy dokonywaniu platnosci, ktory z tych
Rachunku za nastgpny Okres Rozliczeniowy. dhugow chee zaspokoi¢, OTVARTA zalicza taka wptate na

6. Rachunek moze obejmowaé nalezno$ci za Ustugi wykonane poczet wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent ma
w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty kilka dlugow wzgledem OTVARTA i dokonujac wptlaty nie
one ujete we wezesniejszych Rachunkach, w przypadku, gdy wskaze, ktory z dtugdéw chce zaspokoi¢, OTVARTA zaliczy
nieuwzglednienie wynikalo z przyczyn systemowych z wplatg na poczet najdawniej wymagalnego dtugu. W kazdym
powodu braku danych od zagranicznych przedsigbiorcow z powyzszych przypadkéw wptata dokonana przez Abonenta
telekomunikacyjnych. Na wniosek Abonenta wcze$niej na poczet danego dlugu moze zostaé w pierwszej kolejnosci
nieuwzglednione naleznos$ci zoStang roztozone na raty. zaliczona przez OTVARTA na zalegle naleznosci uboczne,

7. Abonent zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci w terminie w szczegolnosci na odsetki za opdznienie w zaplacie.
wskazanym na Rachunku, jednak nie krotszym niz 7 dni od  18.Za dzien zaptaty Rachunku uwaza si¢ dzien wplywu
dnia wystawienia Rachunku. nalezno$ci na rachunek bankowy OTVARTA wskazany na

8. Optata Jednorazowa z wyjatkiem Optaty aktywacyjnej, do Rachunku.
ktorej] ma zastosowanie ust. 3 zdanie pierwsze powyzej, § 7. SZCZEGOLOWY WYKAZ WYKONANYCH USLUG
zostanie doliczona do najblizszego Rachunku wystawionego TELEKOMUNIKACYJINYCH
po wykonaniu czynnosci, za ktorg jest pobierana Optata 1. Na zadanie Abonenta OTVARTA dostarcza szczegdlowy
Jednorazowa. wykaz wykonanych ushug telekomunikacyjnych, za ktory

9. Rachunek jest wystawiany lacznie za wszystkie Ushugi Abonent uiszcza optate w wysokosci wskazanej w Cenniku.
$wiadczone Abonentowi na podstawie Umoéw zawartych z 2. Szczegotowy wykaz wykonanych ushug
OTVARTA, dla ktorych prowadzone jest jedno Konto telekomunikacyjnych zawiera informacj¢ o zrealizowanych
Abonenta, chyba Zze Abonent wyrazi che¢ otrzymywania platnych potlaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia:
osobnych Rachunkéw do kazdej Umowy, wtedy do kazdego numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
Rachunku tworzone jest Konto Abonenta. W przypadku potaczenia, czasu jego trwania oraz wysoko$ci oplaty za
wystawiania kilku Rachunkéw ulgi sumuja si¢ tylko w potaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.
ramach jednego Konta Abonenta. 3. Szczegotowy wykaz wykonanych ushug

10.Rachunek  jest doreczany Abonentowi na  adres telekomunikacyjnych dostarczany jest wraz z Rachunkiem
korespondencyjny wskazany w Umowie lub w inny wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten
uzgodniony z Abonentem sposob. wykaz.

11.Wraz z Rachunkiem OTVARTA dostarcza Abonentowi 4. Szczegdlowy wykaz wykonanych ustug
nieodplatnie podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych obejmuje ustugi telekomunikacyjne
telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje 0 wykonane poczawszy od biezacego Okresu
zrealizowanych ptlatnych potaczeniach z podaniem, dla Rozliczeniowego, w ktorym Abonent zlozyt zadanie
kazdego typu polaczen, liczby jednostek rozliczeniowych dostarczenia  takiego wykazu do konca  Okresu
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta Rozliczeniowego, w ktorym uplywa uzgodniony z
potaczen. Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

12.W przypadku niedostarczenia Abonentowi Rachunku w 5. W przypadku zadania Abonenta OTVARTA dostarcza
terminie, w ktorym zwykle jest on doreczany Abonent szczegblowy wykaz wykonanych ustug
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym niezwlocznie BOK. telekomunikacyjnych obejmujacy Okresy Rozliczeniowe

13.W przypadku opdznienia z zaptata naleznosci OTVARTA poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres
uprawniona jest do naliczania odsetek ustawowych od Rozliczeniowy, w Kktérym Abonent zlozyl zadanie
wymagalnych a nieuiszczonych nalezno$ci Abonenta. dostarczenia takiego wykazu. W przypadku, o ktérym mowa

14.W przypadku uptywu terminu zaptaty przez Abonenta w zdaniu poprzedzajacym, szczegdétowy wykaz wykonanych
nalezno$ci wobec OTVARTA wynikajacych z Rachunku ushug telekomunikacyjnych OTVARTA dostarcza w terminie
wystawionego w ramach jednego Konta Abonenta i 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 10 dni na § 8. ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSC
usunigcie uchybien wyznaczonego w zawiadomieniu, ABONENTA
OTVARTA ma prawo do zaprzestania $wiadczenia 1. Abonent zobowigzany jest do poinformowania OTVARTA
wszelkich Ustug $wiadczonych na podstawie Umow, dla w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego
ktorych prowadzone jest jedno Konto Abonenta. statusu prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie

15.W przypadku uplywu terminu zaplaty przez Abonenta wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie innych
naleznosci wobec OTVARTA wynikajacych z Rachunku danych niezbednych dla $wiadczenia Ushug. Niedopetnienie
wystawionego w ramach jednego Konta Abonenta i przez Abonenta obowigzku poinformowania OTVARTA o
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 20 dni na wszelkich zmianach swoich danych zawartych w Umowie
usunigcie uchybien wyznaczonego w zawiadomieniu, moze stanowi¢ podstawe do zablokowania mozliwosci
OTVARTA ma prawo do rozwigzania Umow ze skutkiem korzystania z Uslug przez Abonenta lub zaprzestania
natychmiastowym, dla ktorych prowadzone jest jedno Konto $wiadczenia wszelkich Ustug w ramach Umowy.

Abonenta.
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2. W przypadku podania przez Abonenta btednych Ilub

nieaktualnych danych w Umowie, OTVARTA ma prawo do
zablokowania mozliwo$ci korzystania z Ushug przez
Abonenta, zaprzestania $wiadczenia wszelkich Ustug w
ramach Umowy lub uzaleznienia dalszego S$wiadczenia
Ustug od przedstawienia aktualnych danych.
. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac
OTVARTA o wszczeciu wobec niego postepowania
likwidacyjnego lub upadto$ciowego.
. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Umowy i Regulaminu, w szczegdInosci za$ do terminowego
uiszczania Optat Abonamentowych, Optat Jednorazowych i
opflat za pakiety na rachunek bankowy OTVARTA.
. Pod rygorem rozwigzania Umowy przez OTVARTA w
trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zaprzestania naruszen 1 bezskutecznym uptywie
dodatkowego 14 dniowego terminu, Abonentowi zabrania sie
podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajacych
postanowienia Umowy, Regulaminu badz obowiazujacego
prawa, w szczegolnosci:

a) zaklocania pracy Sieci oraz urzadzen aktywnych
podtaczonych do tych Sieci,

b) rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem polskim
oraz prawem mi¢dzynarodowym, w szczegolnosci
naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa
pokrewne (np. nielegalne oprogramowanie lub pliki
audiowizualne),

c) uzywania Kart SIM z wykorzystaniem Adaptera lub
Urzadzenia Telekomunikacyjnego kradzionego lub bez
wymaganej homologacji czy certyfikatu,

d) uzywania Adapterow bez zgody OTVARTA,

e) kierowania do Sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody OTVARTA,

f) umozliwiania dostepu do Ustug lub Sieci osobom trzecim
lub innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych,

g) dziatania na szkode OTVARTA lub 0s6b trzecich,

h) wysylania niezaméwionych informacji handlowych
(spam) lub wysylania w sposéb masowy tresci
marketingowych lub wysylania informacji o aktualnych
wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wigkszej grupy
odbiorcow,

i) generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w
Sieci, to jest w szczeg6lnosci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub  transmisji  informacji
kierowanych od lub do Abonenta, badz ktorego glownym
celem jest osiggnigcie korzysci majatkowej poprzez
uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen
pomiedzy Siecig a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

j) uzywania Karty SIM lub Karty eSIM w celu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonaniu potaczen (w tym potaczen telefonicznych,
SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym
tzw. ,,Call Center”) lub maszynowo (tj. ruch typu ,,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do czlowieka”), w
szczegolnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen
lub automatyczna, interaktywng obstuge osoby dzwonigce;j
lub  integracje  systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego,

K) uzywania Karty SIM lub Karty eSIM bez zgody
OTVARTA do rozwigzan telemetrycznych polegajacych
na przesytaniu informacji z/do systemow pomiarowych,
zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach
monitoringu os6b, budynkéw, pojazdow, a takze informacji
dodatkowych wysytanych/ odbieranych przez te systemy,

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
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I) korzystania z Ustug w celu przeprowadzania ankiet,
glosowan lub plebiscytow bez zgody OTVARTA,

m) korzystania z Ustug w celach zwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscia  gospodarcza lub  zawodowa  przez
Konsumenta,

n) dokonywania innych czynno$ci niezgodnych z Umowsa,
Regulaminem badz obowigzujacym prawem.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek ze

zobowigzan, o ktérych mowa w ustgpie powyzej

OTVARTA:

a) zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wiasciwych
stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich
naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktora
dopuscita si¢ takich naruszen,

b) ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwosci  korzystania z Ustlug przez Abonenta,
zaprzestania $wiadczenia wszelkich Ustug w ramach
wszystkich Umoéw zawartych z Abonentem. W takim
przypadku OTVARTA powiadomi Abonenta niezwlocznie
0 wstrzymaniu $wiadczenia Ustug oraz o przyczynach tego
wstrzymania. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po
zaniechaniu naruszen, jezeli wcze$niej nie zostanie
wypowiedziana Umowa.

. OTVARTA ma prawo do zablokowania mozliwosci

korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania
$wiadczenia Ustug (w szczeg6lnosci ustugi Roamingu), jesli
Abonent odmowit wptaty Zaliczki, badz nie dotrzymat
ustalonego terminu wptaty Zaliczki, na zasadach okre§lonych
w§ 5.

. OTVARTA ma prawo do zablokowania mozliwosci

korzystania z Uslug przez Abonenta lub zaprzestania
$wiadczenia Ushug, jesli Abonent odmowil wptaty Kaucji,
badz nie dotrzymal ustalonego terminu wptaty Kaucji, za
zasadach okre§lonych w § 4.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore

wyrzadzit OTVARTA 1 innym Abonentom naruszajgc
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy, badz
obowigzujacego prawa.

10. OTVARTA uprawniona jest do zadania naprawienia szkody

przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w
Umowie lub Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Abonenta za$, jesli kara umowna nie zostala w Umowie lub
Cenniku przewidziana - do zadania naprawienia szkody na
zasadach og6lnych.

§ 9. KARTA SIM | KARTA eSIM

. Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM lub

Karty eSIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub utratg w inny sposob. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki uzycia Karty SIM lub Karty
eSIM, powstate przed zgtoszeniem OTVARTA faktu jej
utraty.

. Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu

QR, Kodu PIN oraz Kodu PUK. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za  powstale przed zgloszeniem
OTVARTA wejscia w posiadanie Kodow przez osobg trzecia
nastepstwa wykorzystania przez osobe trzecig Kodu PIN lub
Kodu PUK, chyba ze weszta ona w posiadanie kodow z
przyczyn lezacych po stronie OTVARTA.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie po stwierdzeniu

utraty Karty SIM, Karty eSIM lub uzyskaniu wiedzy o
Kodzie PIN, Kodzie PUK lub Kodzie QR przez osobg
trzecia, do zawiadomienia OTVARTA o tym fakcie w BOK
telefonicznie lub osobiscie, w celu umozliwienia OTVARTA
zablokowania Karty SIM lub Karty eSIM. OTVARTA po
uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie dokona
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blokady Karty SIM lub Karty eSIM w sposob

uniemozliwiajacy korzystanie z Uslug. Od momentu

powiadomienia OTVARTA odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
uzycia utraconej Karty SIM lub Karty eSIM lub uzycia Kodu

PIN Kodu PUK lub Kodu QR ponosi OTVARTA.

. Po zablokowaniu Karty SIM lub Karty eSIM Abonent jest

zobowiazany do zgloszenia wniosku w BOK telefonicznie

lub osobiscie o:

a) odblokowanie Karty SIM /Karty eSIM lub

b) wydanie nowej Karty SIM lub

c) wygenerowanie nowego profilu Karty eSIM

w terminie 14 dni od dnia zablokowania Karty SIM lub

Karty eSIM. Po tym terminie Karta SIM lub Karta eSIM

zostaje uniewazniona. Brak wnioskow Abonenta w tym

terminie jest podstawg do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

. Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta,

chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodu PIN lub

Kodu PUK nastapito z przyczyn lezacych po stronie

OTVARTA.

. W sytuacji, w ktorej Abonent wielokrotnie wprowadzi

niepoprawny Kod PIN Ilub Kod PUK, OTVARTA

uprawniona jest do tymczasowego lub  trwatego
zablokowania dostgpu do Ustug lub danych na Karcie SIM
lub Karcie eSIM, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
zablokowanie dostgpu do Ustug lub danych na Karcie SIM
lub Karcie eSIM, chyba ze nastgpito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych

Abonentowi przez OTVARTA.

§ 10. ZAKRES OBOWIAZKOW I ODPOWIEDZIALNOSC
OTVARTA

. Obowigzkiem OTVARTA jest utrzymanie Sieci w stanie

umozliwiajacym  $§wiadczenie  Ustlug, na  zasadach

okreslonych w § 13 i 14.

. OTVARTA zobowiazana jest do zapewnienia Abonentom

obstugi serwisowej, na zasadach okreslonych w § 11.

. OTVARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod wzgledem

predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do

Internetu, na zasadach ogolnych, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez OTVARTA, w tym takze z tytulu statych lub

regularnie powtarzajacych si¢ istotnych rozbiezno$ci

pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do

Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow

jakosci, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku na skutek

okolicznosci, za ktore OTVARTA ponosi odpowiedzialnos¢:

a) Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Opfaty
Abonamentowej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni,
w ktorych Ushugi nie byty §wiadczone lub byty §wiadczone
nienalezycie,

b) OTVARTA zobowigzana jest do zaptaty Abonentowi kary
umownej w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za
kazdy dzien, w ktorym Ustugi nie byly $wiadczone lub
byty $wiadczone nienalezycie.

. Zwrot Optaty Abonamentowej i kary umownej, o ktorych

mowa w ust. 4, OTVARTA uprawniona jest do zaliczenia na

zalegle naleznosci Abonenta wobec OTVARTA. W

przypadku braku zaleglych nalezno$ci, nalezny Abonentowi

zwrot Optaty Abonamentowej i kary umownej, zgodnie z

dyspozycja Abonenta, zostang zaliczone na poczet

przyszlych nalezno$ci lub wyptacone Abonentowi, w

terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji

i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.
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. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na

skutek przyczyn, za ktore OTVARTA nie ponosi

odpowiedzialnosci, a w szczegolnoscei:

a) za przerwy i zaklocenia spowodowane Sita Wyzsza, lub
innymi niezaleznymi od OTVARTA okoliczno$ciami,
ktorym OTVARTA nie mogla zapobiec mimo zachowania
nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci dziataniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, za wyjatkiem tych, przy
pomocy ktérych OTVARTA $wiadczy Ustugi;

b) za formg¢ i tresci rozpowszechniane przez uzytkownikow
w Sieci;

C) za utrate danych lub blokade ustug internetowych bedace
nastgpstwem rozprzestrzeniania wirusa;

d) za nastepstwa udostepniania osobom trzecim Karty SIM,
Kodu PIN i/lub Kodu PUK;

e) za utrate Limitu Transferu Danych lub minut wliczonych
w Oplate Abonamentowa, pozostatych do wykorzystania w
wyniku kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia
Karty SIM lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego.

. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za stan techniczny

Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta.

. OTVARTA zwolniona jest z wszelkich czynno$ci

zwigzanych z przystosowaniem Urzadzenia
Telekomunikacyjnego Abonenta do odbioru $wiadczonych
Ustug, co oznacza w szczegélnoSci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tego urzadzenia we
wlasnym zakresie.

§11. OBSLUGA SERWISOWA

. Abonent moze korzysta¢ z obstugi serwisowej realizowanej

przez BOK i Portal OTVARTA 24/7 w szczeg6lnosci w

zakresie:

a) udzielania informacji dotyczacych Umowy, $wiadczonych
Ustug i zasad korzystania z nich;

b) przyjmowania i realizacji zlecen Abonenta;

C) udzielania informacji na temat wystawionych Rachunkow
oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen;

d) udzielania informacji o ofercie OTVARTA, trwajacych
promocjach, ofertach specjalnych i lojalnosciowych.

. W celu uzyskania obstugi serwisowej Abonent moze

kontaktowa¢ si¢ z OTVARTA przez BOK telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie, a takze
przy wykorzystaniu Konta Abonenta na Portalu OTVARTA
24/7. Aktualny adres i godziny pracy BOK znajduja si¢ na
stronie  www.otvarta.pl. Szczegétowe zasady dziatania
Portalu OTVARTA 24/7 okresla Regulamin Portalu
OTVARTA 24/7.

. OTVARTA ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w

celu  udokumentowania  dyspozycji  przekazywanych
konsultantom przez Abonenta i usprawnienia obstugi
Abonenta, pod warunkiem poinformowania Abonenta o tym
fakcie, chyba ze Abonent nie wyrazi na to zgody.

. OTVARTA ma prawo do weryfikacji tozsamo$ci Abonenta

podczas kontaktu Abonenta z OTVARTA. Weryfikacja
tozsamos$ci Abonenta jest dokonywana na podstawie danych
Abonenta zgodnych z danymi wskazanymi w Umowie.

. Warunki i koszt korzystania z obstugi serwisowej, w tym

koszt potaczenia z konsultantem, okreslone sg w Cenniku lub
Umowie. Koszt potaczenia z konsultantem moze by¢
naliczony zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z ktdrego
ushug korzysta Abonent.

§12. REKLAMACJE

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu:

a) niedotrzymania terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ushug:
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi;
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d) statych lub regularnie powtarzajacych si¢ istotnych
rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustug
transmisji danych a parametrami deklarowanymi zgodnie z
§10 ust. 4.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie - przesytka pocztowa na adres: OTVARTA Sp. z
0.0., ul. Inzynierska 11,93-569 1.6dz,

b) telefonicznie - ustnie za posrednictwem BOK,

c) w formie elektronicznej - na adres reklamacje@otvarta.pl

d) pisemnie lub ustnie - do protokotu w BOK.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie w siedzibie

OTVARTA Ilub ustnie do protokolu upowazniona osoba

reprezentujaca OTVARTA 1 przyjmujaca reklamacje jest

obowigzania niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie w formie
pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie droga pocztowa,

telefonicznie, droga elektroniczng OTVARTA  jest

obowigzana w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia zlozenia
reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu OTVARTA,
chyba, ze udzielono odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do
14 dni od dnia jej ztozenia.
. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢: dzien

przyjecia zgloszenia telefonicznego, dzien zgloszenia
reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w BOK, dzien
wplywu zgloszenia przestanego na adres

reklamacje@otvarta.pl lub dzien wptywu do OTVARTA

listu zawierajacego reklamacje.

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od

ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym

zakonczyla  si¢  przerwa/zawieszenie/ograniczenie @ w

$wiadczeniu Ushlug, lub od dnia, w ktorym Ushiga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia  Rachunku  zawierajgcego  nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytulu S$wiadczenia Ushug.

Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez

rozpatrzenia, 0 czym OTVARTA niezwlocznie powiadamia

Abonenta.

. Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji powinna w niej

zawrzed:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) przydzielony reklamujgcemu Numer Telefonu, ktorego
dotyczy reklamacja,

e) numer Abonenta
OTVARTA,

f) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku
reklamacji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy
OTVARTA wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

g) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczegcia $wiadczenia Ushug - w przypadku reklamacji,
dotyczacej terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustug,

h) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

i) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznos$ci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci,

j) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.

. W przypadku, gdy reklamacja zlozona pisemnie w siedzibie

OTVARTA, ustnie do protokolu nie spelnia warunkoéw

okreslonych w ust. 7, upowazniona osoba reprezentujaca

OTVARTA przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to

nadany reklamujacemu przez
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konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, jest

obowigzana do niezwlocznego poinformowania

reklamujacego o  koniecznosci jej uzupelienia z

pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym

terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz

okreslony w ust. 8 nie spelnia warunkéow okreslonych w ust.
7 OTVARTA, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania

nieobjetych reklamacja Optat za korzystanie z Ustug.

OTVARTA, przy rozpatrywaniu reklamacji, zobowigzana

jest przeanalizowa¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w

szczegolnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe
reklamujaca lub bedace w posiadaniu OTVARTA;

b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego
przez wlasciwe shuzby techniczne OTVARTA,;

€) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb
przewidziany dla danego rodzaju Ushug.

OTVARTA w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela

odpowiedzi na reklamacje. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez

OTVARTA odpowiedzi o uznaniu lub odmowie uznania

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe Operatora;

b) informacje¢ o dniu ztozZenia reklamacji;

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
nalezno$ci - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na

poczet przyszlych platnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta;

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu, o ktorym mowa w art. 109
ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego OTVARTA oraz jego podpis, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni

od dnia jej zlozenia, uwaza sig¢, ze reklamacja zostata uznana.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub

cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne lub prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona w
przypadku, gdy jest doreczana drogg pocztowsq.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz

odpowiedz na reklamacj¢ nastgpuja w formie pisemnej, z

tym zastrzezeniem, ze OTVARTA moze dokonac tych

czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
innego wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji

elektronicznej, o ile uzyskata zgod¢ Abonenta (wyrazona w
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Umowie, reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez
konieczno$ci uzyskania zgody Abonenta, jesli zlozyl on
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
OTVARTA dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat
adresu - na adres, z ktorego reklamacja zostata wystana.

17.Jezeli odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona,
OTVARTA, na Zzadanie Abonenta, wyrazone w sposob
okreslony w ust. 2 powyzej, przekazuje niezwlocznie
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

18. Abonent okresla sposob, formeg i postaé, w jakiej ponowna
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, ma zosta¢
przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czgsci, OTVARTA
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopi¢ przesylka polecona, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

19. OTVARTA nie jest obowigzana do ponowneg0 przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikat lub
kopig, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedZz na reklamacj¢ zostala dorgczona
Abonentowi.

20.W  przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub
nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczonej
Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiazek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu
rozpatrzenia reklamaciji.

21.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji,
kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14
dni od daty dorgczenia Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje.

22. W przypadku uwzglednienia reklamacji OTVARTA zwraca
uiszczong przez Abonenta Optate za szczegbélowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

23.Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego,
Abonent ma prawo skierowac sprawg¢ na drogg postepowania
przez sadem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument dochodzi¢ roszczen w drodze
wskazanego w art. 109 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE
jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich.

24.Udziat OTVARTA w postepowaniu, o ktorym mowa w USt.
23, jest dobrowolny. OTVARTA kazdorazowo podejmuje
decyzje o zgodzie na udzial w postgpowaniu lub o odmowie i
przekazuje ja Abonentowi na papierze lub innym trwatym
no$niku. Jesli OTVARTA nie zlozy zadnego oswiadczenia,
uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postgpowaniu.

§ 13. ZAKRES 1 JAKOSC USLUG

1. Rodzaje Ushig $wiadczonych przez OTVARTA okresla
Cennik, Regulaminy Promocji i Regulaminy Ustug, o ile
majg zastosowanie.

2. OTVARTA s$wiadczy Ustugi 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu zgodnie z europejskimi i migdzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi.

3. Do Ustugi Internetu Mobilnego OTVARTA domyslnie
przyznaje zmienny adres IP. O ile OTVARTA dopuszcza
taka mozliwo$¢, Abonent moze skorzysta¢ ze statego i
niezmiennego adres IP na zasadach okreslonych w Cenniku
lub Regulaminie Promocji.

4. OTVARTA bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie
progu kwotowego dla uslug o podwyzszonej oplacie, dla

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
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kazdego Okresu Rozliczeniowego, dla jednego Numeru, po
przekroczeniu ktorego natychmiast informuje Abonenta o
jego przekroczeniu i blokuje mozliwo$¢ wykonywania i
odbierania potaczen z numerdéw ushug o podwyzszonej
oplacie, chyba ze nie beda powodowaly obowiagzku zaplaty
po stronie Abonenta. OTVARTA oferuje progi 0, 35, 100 i
200 zt. W przypadku gdy Abonent nie okre§li progu
kwotowego prog ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Po osiagnieciu progu wykonywanie i
odbieranie potaczen z numeréw o podwyzszonej optacie jest
mozliwe po okre§leniu przez Abonenta wyzszegO progu
kwotowego.

5. Przy zawarciu Umowy OTVARTA wraz z Karta SIM lub
Karta eSIM przyznaje Abonentowi Numer Telefonu z
posiadanej puli numeréw, chyba ze Umowa dotyczy
przeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego operatora
telekomunikacyjnego.

6. Abonent moze zadaé zmiany przydzielonego Numeru
Telefonu, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
Numeru Telefonu jest ucigzliwe.

7. OTVARTA umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci
innych operatorow, z ktérymi OTVARTA lub Operator
Wspotpracujacy zawarli odrebne porozumienia. Lista tych
operatorow 1 krajow, w ktorych dziataja, jest dostepna w
BOK, na stronie www.otvarta.pl. W uzasadnionych
przypadkach OTVARTA moze ograniczy¢ dostgpnosé
niektorych kierunkéw potaczen migdzynarodowych lub w
poszczegolnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci
niektorych operatorow.

8. Podczas uzyskiwania potaczen W sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace
bezpieczenstwa i przetwarzania danych Abonenta, a takze
zasady rozliczen, mogg by¢ inne niz stosowane przez
OTVARTA.

9. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow jakosc¢
swiadczonych Ustug i predkos¢ transmisji danych mogg by¢
inne niz w Sieci OTVARTA.

10.Na zasadach okreslonych przepisami prawa, Abonent ma
mozliwo$¢ wyboru ustug Roamingu $wiadczonych przez
alternatywnych dostawcow ustug Roamingu na zasadach
okreslonych w odrgbnym regulaminie.

10, W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug
Telefonii Komorkowej przewiduje limit czasu lub jednostek
taryfikacyjnych (Limit potaczen), to jego wykorzystanie
przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje
naliczanie optat za polaczenia i ushugi przekraczajace Limit
potaczen zgodnie z Cennikiem. Operator bedzie informowat
Abonenta o przekroczeniu Limitu potgczen. Abonent moze
na biezaco kontrolowa¢ stan Limitu potaczen w Portalu
OTVARTA 24/7.

11. Abonent bedzie otrzymywal informacje o wyczerpaniu
Limitu Transferu Danych w formie komunikatu SMS
przesytanego na Numer Telefonu, dla ktorego byt aktywny
dany Limit Transferu Danych. Abonent ma takze mozliwos¢
biezacej kontroli stanu Limitu Transferu Danych na zasadach
okreslonych w Cenniku lub Regulaminie Promocji, o ile ma
zastosowanie. Po wyczerpaniu Limitu Transferu Danych
predko$¢ transmisji danych moze ulec istotnej zmianie. W
przypadku, gdyby Abonent chciat korzysta¢ z dostgpu do
Internetu ze standardowa predko$cig transmisji danych,
wowczas konieczne jest zwigkszenie Limitu Transferu
Danych na =zasadach okreslonych w Cenniku Iub
Regulaminie Promocji, o ile ma zastosowanie.

12. OTVARTA w Cenniku lub Regulaminie Promocji wskazuje
Limit Transferu Danych dla danej Taryfy. Szacunkowo 1 GB

Stronal8z12



€ OTVARTA

transmisji danych wystarcza na 100 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s albo 40
minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscia 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow audio
w formacie mp3. Podane wyzej dane s3 orientacyjne, moga
ulega¢ zmianie w zaleznoéci od rodzaju ustugi (w tym m. in.
stosowanego poziomu kompresji plikoéw) oraz wraz z
rozwojem technologii i standardow.

13. Limit Transferu Danych, ograniczenia predko$ci oraz inne
parametry jakosci Uslug (takie jak opodznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietow), moga wplywa¢ na jakos¢
ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania
lub odbierania danych lub ograniczenia dostgpnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdétowe
informacje dotyczace funkcjonowania poszczegolnych
Ustug/Limitu Transferu Danych, w tym ograniczen
wynikajacych z przekroczenia Limitu Transferu Danych, sg
okreslone w Umowie, w tym w Regulaminach tych Ushug
lub Cennikach lub w Regulaminie. Dostepnos¢ i jakos¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych
i parametrow okreSlonych przez dostawcoéw tych tresci,
aplikacji 1 uslug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostgpne z
powodu opoznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu
nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji
i ustug.

14.Predkosci pobierania i wysylania danych, jak réwniez
informacje dotyczace wptywu parametréw Ushigi na nia,
czynnikow, od ktorych zalezy realna predkosc, oraz jaki
majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysylania na
Usluge okresla niniejszy Regulamin.

15.Na jakos¢ Ustug oddziatuja czynniki wplywajace na
propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne czy atmosferyczne,

16.OTVARTA zapewnia zasi¢g ushug glosowych dla co
najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji
sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkow z
ufnoscig 75%.

17.OTVARTA zapewnia zasieg ushug transmisji danych dla co
najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji
sygnalu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkow z
ufnoscia 75%.

18.Zasigg ustug glosowych oraz ustug transmisji danych
wewnatrz budynkow zalezy od struktury i tlumiennoS$ci
materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z
uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci propagacji fal
radiowych,

19.Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na stronie
www.otvarta.pl. Wyliczenia wskazane w ust. 16 i 17
dokonane zostaty przy uzyciu modelu symulacji sygnatu,
ktérego opis znajduje si¢ na stronie www.otvarta.pl.

20.OTVARTA zapewnia jako$¢ polaczen telefonicznych nie
gorsza niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadkow przez 95% czasu okresu poétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiegiem ushug gtosowych.

21. OTVARTA zapewnia minimalng przeptywno$¢ pobierania i
wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

22.OTVARTA zapewnia skuteczno$¢ nawiazania potaczen
telefonicznych w 95% przypadkow przez 95% czasu okresu
potrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem ushug gtosowych.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
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23.0TVARTA =zapewnia co najmniej 95% potaczen
telefonicznych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
potrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem ustug gtosowych.

24. OTVARTA $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w
ramach Sieci bezplatne potaczenia z numerami alarmowymi,
rowniez dla Ustugi Internetu Mobilnego. Kierowanie
polaczen na numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
fizycznych wlasciwosci  propagacji fal radiowych w
ruchome;j sieci telefonicznej, wynikajacych z uksztattowania
terenu na obszarze, na ktorym zostalo zainicjowane
polaczenie z numerem alarmowym. OTVARTA nie
wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych.

25.Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzadzeniu Telekomunikacyjnym z ushigi dostepu do
Internetu oraz z oferowanych przez OTVARTA innych ustug
niewchodzacych w zakres ushugi dostepu do Internetu, ktore
sa zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub
ushug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezbedna dla spelnienia wymogoéw okreSlonego
poziomu jakos$ci treéci, aplikacji lub ustug (tzw. ushug
specjalistycznych), moze spowodowal  ograniczenie
predkosci i1 zwigkszanie opoznien przesytania danych do i z
Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposob
taka ushuga niebgdgca ustugg dostepu do Internetu, z ktorej
korzysta Abonent, moglaby w praktyce wplynaé na
$wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ustugi.

26. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania
danych w ramach ushigi dostepu do Internetu dla
poszczegolnych technologii sieciowych aktualne na dzien
20.11.2020 wynosza:

a) Technologia 2G/GSM-GPRS — wysytanie danych 20 kb/s
— pobieranie danych 80 kb/s;

b) Technologia 2G/GSM-EDGE — wysytanie danych 58,4
kb/s — pobieranie danych 233,6 kb/s;

c) Technologia 3G/UMTS - wysytanie danych 384 kb/s —
pobieranie danych 384 kb/s;

d) Technologia 3G/UMTS-HSPA — wysylanie danych 5,4
Mb/s — pobieranie danych 42 Mb/s;

e) Technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mb/s —
pobieranie danych 150 Mb/s;

f) Technologia 4G/LTE-Advanced — wysytanie danych 50
Mb/s — pobieranie danych 300 Mb/s;

g) Technologia 5G — wysytanie danych 60 Mb/s — pobieranie
danych — 600 Mb/s.

27.Podane w wust. 26 predkosci transmisji danych sg
szacunkowymi warto§ciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego, jego
kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji i
programow (takich jak zabezpieczenia antywirusowe,
antyspamowe 1 aplikacje pelnigce rolg¢ zapor sieciowych
zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore
kontroluja dane wptywajace na spowolnienie dostarczania
ich do aplikacji), wykorzystywanej technologii sieciowej (w
tym od konfiguracji sieci i jakos$ci ustugi znajdujace si¢ po
stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci), sity i jakosci
sygnatu radiowego, odleglosci od stacji bazowej, czynnikow
wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury i thumienno$¢ materiatow budowlanych uzytych do
konstrukcji  budynku), ilosci i aktywno$ci innych
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uzytkownikow Sieci obstugiwanych przez poszczegolne
stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektorych obszarach Polski dostepne sa tylko wybrane
technologie  sieciowe, a zatem parametry ushig
internetowych moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tych ustug.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania

danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla

poszczegolnych technologii sieciowych przedstawione sg na
stronie www.otvarta.pl. W miar¢ rozwoju Sieci skutkujacego

zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w

ramach ustug dostepu do Internetu, informacje na temat

szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i

wysytania danych w ramach Ushlugi dostgpu do Internetu

beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie
www.otvarta.pl.

Dla Urzadzen Telekomunikacyjnych rzeczywista predkos¢

transmisji danych wynoszaca:

a) 100 kb/s pasma w kierunku pobierania danych —
zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajacych
mala ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych
wielkosciach, wymian¢ informacji tekstowej przy pomocy
komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione
aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna
realizacja utrudniona,

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala
zasadniczo na Kkorzystanie z wigkszosci aplikacji i
serwisOw w tym np. ogladanie wideo w sredniej jakosci, z
wylaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem
dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakos$ci czy tresci nadawane na
Zywo,

c) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala
na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wigkszosci
funkcjonalnosci aplikacji 1 serwisdw, w tym np. pobierania
materiatdw wideo o wysokiej jakoSci, z zastrzezeniem
ustug, ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekundg).

W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na

wielu Urzadzeniach Telekomunikacyjnych wskazane w ust.

29 wymagania na predkos¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢

przez liczbe Urzadzen Telekomunikacyjnych i liczbe

uruchomionych aplikacji. Przyktadowo odtwarzanie plikéw
video w wysokiej jakosci (HD) na 3 Urzadzeniach

Telekomunikacyjnych bedzie wymagaé 24 Mb/s wolnego

pasma w kierunku pobierania danych.

Podane w ust. 29 dane s3 orientacyjne, moga ulega¢ zmianie

w zalezno$ci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem

technologii i standardow.

W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢

przekracza predkos$¢ dostepng w ustugach internetowych w

danych warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze

dojs¢ do przeciazenia tacza. Przecigzenie takie skutkowaé

moze obnizeniem jakosci ushug, co bedzie widoczne jako m.

in. obnizenie predkosci wezytywania si¢ stron, spowolnienie

przesytania informacji w aplikacjach interaktywnych,
obnizenie jako$ci obrazu lub dzwigku dla transmisji video.

Przecigzenie takie moze rowniez spowodowacé spowolnienie

dziatania innych ustug w Sieci wymagajacych niskich i

stabilnych wartoéci opoOznienia i jego zmiennoéci (tzw.

Jitter). Przeciazenie takie moze zosta¢ usunigte poprzez:

a) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkosé
generowanego przez Urzadzenia Telekomunikacyjne lub
aplikacje podtaczone do Sieci,

Z 0.0.
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b) wylaczenie na Urzadzeniach Telekomunikacyjnych
aplikacji  potrafiacych  skonsumowaé¢ catle  pasmo
$wiadczonej ushugi np. przesylania plikoéw poprzez sieci
peer-to-peer,

c) zmiang lokalizacji Urzadzenia Telekomunikacyjnego i
zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie
wigksza sita odbieranego sygnatu oraz obslugiwane beda
tryby 3G/UMTS-HSPA, 4G/LTE, 4G/LTE-Advanced/5G.

33.W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug,

OTVARTA moze okre$la¢ predkos¢ w zakresie pobierania i
wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu
(predkos$é deklarowana). Wyjasnienie wplywu znacznych
odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie lub Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi,
do ktorych predkos¢ deklarowana odwotuje sig.

34.Stale lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci

pomig¢dzy faktycznym wykonaniem Ustug w zakresie

transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych

parametrow jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie Iub

Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi, o ile maja

zastosowanie, stanowia nienalezyte wykonanie Umowy. W

takim wypadku Abonentowi przystuguja $rodki ochrony

prawnej:

a) wskazane w § 12 (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia
reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
polubowne rozstrzygnigcie sporu w drodze pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich,

b) wskazane w § 10 (Zakres obowiazkéw i odpowiedzialno$é
OTVARTA) - w tym prawo do obnizenia Optaty
Abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania,

C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym
w Kodeksie Cywilnym, obejmujgce mi¢dzy innymi prawo
do zadania wykonania Umowy, prawo do wypowiedzenia
Umowy, prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
zwloki w jej wykonaniu przez OTVARTA.

35. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu,

Abonent ma prawo do zachowania cigglosci $wiadczenia
ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

36. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej Abonent

otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z nazwg handlowa lub znakiem towarowym
Operatora, Abonent ma prawo zada¢ zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesigey
od dnia rozwigzania umowy.

§ 14. NEUTRALNOSC SIECI, SRODKI ZARZADZANIA RUCHEM,
ZAGROZENIA
ZWIAZANE ZE SWIADCZONA USLUGA

1. W ramach ushig internetowych OTVARTA i Operator

Wspolpracujacy  zapewniaja  Abonentowi prawo do
uzyskania dostgpu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak rowniez do
korzystania z wybranego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,
niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

. OTVARTA i Operator Wspdtpracujagcy traktujg wszystkie

transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, pobierane lub  rozpowszechniane  tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane Urzadzenia Telekomunikacyjne, co nie
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stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw
zarzadzania ruchem.
. OTVARTA i Operator Wspolpracujacy stosuja s$rodki
zarzadzania  ruchem  przewidziane  europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi. Ze
wzgledu na obiektywne roéznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okre$lonych kategorii
ruchu, OTVARTA 1 Operator Wspoélpracujacy moga
stosowa¢ odpowiednie $rodku zarzadzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystanie zasobow sieciowych i
optymalizacj¢ ogoélnej jakosci transmisji danych, oraz sa
przejrzyste, niedyskryminacyijne i proporcjonalne. Srodki te
polegaja na  wprowadzeniu rozroéznienia  pomigdzy
obiektywnie r6znymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogolnej jakosci i komfortu Abonenta, w oparciu
o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci Ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania
opOznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny
podzial dostepnych zasobéw pomigdzy uzytkownikdéw
koncowych korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.
. OTVARTA i Operator Wspoélpracujacy moga stosowaé
srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktéore moga m. in.: blokowac,
spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub
ingerowa¢ w okre$lone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacje lub ustugi, lub tez
pogarsza¢ ich jakos$¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo
jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujacym prawem, w tym z
orzeczeniami  sagdowymi lub  decyzjami  organow
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug
$wiadczonych za pos$rednictwem Sieci oraz Urzadzen
Telekomunikacyjnych Abonentow (np. poprzez
zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie  zto§liwego oprogramowania lub
kradziez tozsamosci Abonentoéw dokonywang przy uzyciu
programow szpiegujacych),

C) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢
skutki wyjatkowego Iub tymczasowego przecigzenia Sieci,
o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
roéwno.

. OTVARTA i Operator Wspolpracujacy moga podjacé

uzasadnione i proporcjonalne $rodki stuzgce zapewnieniu

bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu

komunikatow zwiazanych ze $wiadczonymi Uslugami, w

tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ushug,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na
zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje kierowanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug.

. Stosowane przez OTVARTA i Operatora Wspolpracujacego

odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na

prywatno$¢ Abonentdw, ani ochrong danych osobowych.

. OTVARTA i Operator Wspodipracujacy na biezaco

monitoruja poziom nasycenia tacza i pomiar ruchu w Sieci.

Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach

Sieci. Jes$li dokonywany pomiar wykaze stala tendencje

wskazujaca na mozliwo$¢ osiagnigeia zalozonego stopnia

wykorzystania pojemnosci lacza, OTVARTA i Operator

Wspolpracujacy uruchamiajg procedury organizacji ruchu w

Sieci, majace na celu zapobiezenie osiagnigciu lub

przekroczeniu pojemnosci facza. W ramach tych procedur

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez OTVARTA Sp. z o.0. wazny od 01.03.2022.
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OTVARTA i Operator Wspoéltpracujacy moga zmienié
sposoby funkcjonowania elementow Sieci (np. stacji
bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji
migdzy poszczegélnymi elementami Sieci lub modyfikacji
sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach poszczegdlnych elementow Sieci. Stosowane
procedury pozostaja bez negatywnego wplywu na jako$¢
Ushug $wiadczonych w Sieci.
udostepnia  informacje o  zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustluga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
na stronie www.otvarta.pl poprzez wskazanie linku do strony
internetowej Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.

. OTVARTA zwraca uwage, iz niektore Urzadzenia

Telekomunikacyjne zawierajg aplikacje, ktore moga m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez
funkcje laczenia si¢ Urzadzenia Telekomunikacyjnego z
Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowa¢ potaczenia o podwyzszonej optacie,

C) w sposOb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
Urzadzen Telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
d) powodowal przesylanie do Abonenta informacji

handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywaé do o0sob trzecich zgody Abonentéw na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczng.

Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania

aplikacji, o ktorych mowa powyzej jest producent takiego

Urzadzenia Telekomunikacyjnego. OTVARTA zacheca wiec

do szczegotowego zapoznania si¢ z trescig instrukcji obstugi

nabywanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego, a w

szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami

Serwisow internetowych producentow Urzadzen
Telekomunikacyjnych.
10.OTVARTA  informuje  rowniez, ze  Urzadzenia

Telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym
takim jak Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian,
Windows Phone moga taczy¢ sie¢ z Internetem w celu
pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania
aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sg zgodnie z
Cennikiem lub Regulaminem Promocji, o ile ma
zastosowanie. W  przypadku korzystania z ushig
telekomunikacyjnych ~ w  Roamingu,  konsekwencja
automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora
zagranicznego, zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem
Promociji, o ile ma zastosowanie.
§ 15. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH,
TRANSMISYJINYCH | LOKALIZACYJNYCH

. Administratorem danych osobowych jest OTVARTA Sp. z

0.0. z siedziba w Lodzi (93-569), przy ul. Inzynierskiej 11,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla fodzi-
Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat KRS pod nr 0000194197.
Operator oswiadcza, ze powotal Inspektora Ochrony
Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail:
daneosobowe@otvarta.pl oraz pod adresem OTVARTA z
dopiskiem ,,Ochrona danych”.

. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania

Umowy, to jest uksztaltowania jej treSci, zmian lub
rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku
transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych Ushug.
Dane Abonenta przetwarzane s3 tez na podstawie
udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, dla
celow wskazanych w o$wiadczeniach o udzieleniu zgody.
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Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne OTVARTA uprawniona jest do

przetwarzania bez zgody Abonenta (to jest zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i
udostgpniania): (1) imienia, nazwiska, (2) imion rodzicow,
(3) miejsca i daty wurodzenia, (4) adresu miejsca
zameldowania na pobyt staly, adresu korespondencyjnego
jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staly, (5)
numeru ewidencyjnego PESEL, (6) nazwy, serii i numeru
dowodu tozsamo$ci, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, (7)
danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec OTVARTA
wynikajagcego z Umowy o  $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych, oraz (8) adresu poczty elektroniczne;j.
Przetwarzanie innych danych osobowych wymaga uzyskania
zgody Abonenta.

Dane osobowe przekazywane sa przez Abonenta
dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych
wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowaé brakiem
mozliwo$ci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do
swoich danych osobowych i ich sprostowania, jesli sa
nieprawidlowe.

Abonent ma prawo zadania od OTVARTA niezwlocznego
usuni¢cia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz
niezbedne do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode
na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, w szczegélnosci nie sg one niezbedne do
wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania 1 nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie
danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

. Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw

wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy
przetwarzanie to wykonywane jest do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
OTVARTA - w tym marketingu bezposredniego. Z chwila
whniesienia sprzeciwu OTVARTA zaprzestanie
przetwarzania danych w tym celu.

. Abonent moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego

danych osobowych:

(1) gdy kwestionuje prawidtowos¢ danych - na czas
pozwalajacy OTVARTA sprawdzi¢ ich prawidlowos¢, (2)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, (3) dane nie sg juz
potrzebne do celéw przetwarzania, ale potrzebne sa
Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego
roszczen, (4) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania.

Abonent ma prawo otrzymaé¢ W ustrukturalizowanym,
powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jego
dotyczace, ktore przekazat OTVARTA i ma prawo przesta¢
te dane innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony
OTVARTA. Abonent ma takze prawo zada¢, by OTVARTA
przestata te dane bezposrednio innemu administratorowi, o
ile jest to techniczne mozliwe.

Dane Abonenta przechowywane beda przez caly okres
trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie
dochodzenia roszczen, (2) wykonywania innych zadan
przewidzianych w obowigzujacych przepisach lub (3) na
podstawie zgody Abonenta.

W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na
podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej
chwili cofna¢ zgod¢ na przetwarzanie danych. Cofnigcie
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zgody nie wpltywa na zgodno§¢ z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed cofnigciem zgody.

Abonent ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza obowiazujace przepisy prawa.

Na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla
celow  przekazywania  komunikatow ~ w  sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne OTVARTA przetwarza¢ bedzie Dane
Transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania

polaczen, czas rozpoczgcia 1 zakonczenia potaczenia,
objetos¢  komunikatu, format (protokot  przekazu
komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych

wywolujacego i wywolywanego, sie¢, w ktorej nastepuje
rozpoczgcie 1 zakonczenie polaczenia. Dane te beda
przetwarzane w oKresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w  okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania obowiazkow spoczywajacych na OTVARTA
z mocy prawa. Dane Transmisyjne moga tez by¢
przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta
zgdd na ich przetwarzanie, do celow okreslonych w
oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

OTVARTA przetwarza Dane Lokalizacyjne, to jest dane
wskazujace na  geograficzne  potozenie  urzadzenia
koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania optat za
ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace
przepisy prawa. Dane te moga takze by¢ przetwarzane za
zgoda Abonenta, w zakresie wskazanym w oswiadczeniu o
udzieleniu tej zgody.

OTVARTA zobowiazana jest do sporzadzania i
uaktualniania spiséw swoich Abonentéw. Spis Abonentow
udostepniany jest w wersji ksigzkowej lub elektronicznej po
cenie  uwzgledniajacej  koszty.  Istnieje  mozliwosé
wykorzystywania danych do spisu elektronicznego,
posiadajgcego funkcje wyszukiwania. OTVARTA jest
obowigzana zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposdb uniemozliwiajacy wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.
OTVARTA jest obowigzana informowa¢ Abonenta o
przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu
publikacji spisu lub $wiadczenia ushugi informacji o
numerach telefonicznych. W spisie abonentow umieszczane
sa: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa
miejscowosci 1 ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w
spisie nastepuje za zgoda Abonenta.

Abonenta mogg by¢ przekazane podmiotom
wspélpracujacym z Operatorem przy $wiadczeniu Ustlug
telekomunikacyjnych - w tym na rzecz Polkomtel Sp. z o.0.
dla celow $wiadczenia Ustlug Mobilnych, oraz Orange Polska
S.A. dla celow publikacji spisu abonentow i $wiadczenia
ustugi informacji 0 numerach telefonicznych, a takze
podmiotom §$wiadczacym obstuge informatyczng, ushugi
windykacyjne i obstuge prawng Operatora.

17. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Abonenta dostepne adresem

www.otvarta.pl/ochronadanych.

sa pod

Regulamin wchodzi w zycie od 01.03.2022 roku.
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