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Regulamin Promogji
0! Ogromgiga! z upustem
stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.
§ 1 Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z dodatkowego upustu i ustug w Taryfie 0! Ogromgiga! $wiadczonej w ramach Regulaminu
Oferty Promocyjnej Taryf Narodowych 5G IV.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielka literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz Cenniku Taryf Narodowych.

3. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz Cennika Taryf Narodowych, z uwzglednieniem postanowien niniejszego regulaminu.

4, Oferta promocyjna skierowana jest do 0s6b niebedacych Abonentami Operatora, a takze Abonentdw, ktérzy nie pozostaja w opoznieniu z zaptata
wymagalnych' nalezno$ci na rzecz Operatora, a takze Abonentow, w stosunku co do ktorych nie zostaty podijete czynnosci wynikajace z §6 ust. 14
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0.

5. Aby skorzystaé z oferty promocyjnej Operatora, konieczne jest:
5.1. Zawarcie:

a) aneksu do Umowy zmieniajacego regulamin oferty promocyjnej na Regulamin Oferty Promocyjnej Taryf Narodowych 5G IV w Taryfie O!
Ogromgiga! z niniejsza promocjq lub

b) aneksu do Umowy z Regulaminem Oferty Promocyjnej Taryf Narodowych 5G IV zmieniajacego Taryfe na O! Ogromgiga! z niniejsza
promocja lub

¢) Umowy o $wiadczenie Ustug Telefonii Komorkowej w Taryfie O! Ogromgiga! na warunkach okre$lonych w Regulaminie Oferty
Promocyjnej Taryf Narodowych 5G IV z niniejsza promocja,

5.2. wyrazenie zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej,

5.3. udzielenie przez Abonenta zgdd do Umowy uprawniajacych do otrzymania upustu za zgody do Umowy okreslonego w Regulaminie Oferty
Promocyinej Taryf Narodowych 5G IV.

6. Rezygnacja z faktur w formie elektronicznej o, ktorej mowa w §1 ust 5.2 niniejszego regulaminu i/lub cofnigcie ktorejkolwiek ze zgod, o ktorych
mowa w §1 ust. 5.3 niniejszego regulaminu, powoduje bezpowrotng utrate prawa do korzystania z niniejszej promocji.

§ 2 Informacje podstawowe oferty promocyjne;
1. W ramach niniejszej promocji Operator;
1.1. Udzieli upustu na Opfate Abonamentowa w Taryfie O! Ogromgiga! przez 12 pierwszych Okreséw Rozliczeniowych, zgodnie ponizszq tabelg
Upust na Optate Abonamentowg w Taryfie 0! Ogromgigal

Wysoko$¢ optat przez 12 pierwszych Wysokos¢ optat od 13. Okresu

Opfata / Upust Okres6w Rozliczeniowych Rozliczeniowego

Optata Abonamentowa uwzgledniajaca wszystkie upusty
wynikajace z Regulaminu Oferty Promocyjnej Taryf 39,99 z# 39,99 z
Narodowych 5G IV

Upust na Optate Abonamentowa wynikajacy z ninigjsze;
promogji

5,00z 0,00 z

Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej po uwzglednieniu
upustu na Optate Abonamentowg wynikajacego z 34,99 # 39,99 7
niniejszej promocji

1.2. Aktywuje na 12 kolejnych Okresow Rozliczeniowych:
a) dostep do Ustug w Roamingu,

b) pakiet 500 Eurominut do wykorzystania w Okresie Rozliczeniowym na wykonywanie potaczen gtosowych w Roamingu w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu. Pakiet nie moze by¢ wykorzystywany na ustugi miedzynarodowe,
ustugi dodatkowe lub ustugi o podwyzszonej optacie. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym minuty przepadajq i nie sa
zwracane w jakiejkolwiek formie,

¢) pakiet 500 EuroSMS do wykorzystania w Okresie Rozliczeniowym w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Liechtensteinu. Pakiet 500 EuroSMS nie moze by¢ wykorzystywany na ustugi miedzynarodowe, ustugi dodatkowe lub ustugi o
podwyzszonej optacie. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym SMS przepadaja i nie s3 zwracane w jakiejkolwiek formie,

d) pakiet Internet 3 EuroGB do wykorzystania w Okresie Rozliczeniowym, w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Liechtensteinu. Po wykorzystaniu w biezacym Okresie Rozliczeniowym $rodkéw przyznanych w ramach pakietu dalsze korzystanie z
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transmisji danych rozliczane jest na warunkach okreslonych w §3 niniejszego regulaminu. Niewykorzystane w danym Okresie
Rozliczeniowym GB przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

2. W ramach ninigjszej oferty promocyjnej Abonent ma mozliwo$¢ aktywowania pakietow okreslonych w ponizszej tabeli:

Pakiet Optata llos¢ transmisi danych dostepna w Czas trwania pakietu
ramach pakietu
1 GBw UE 7,00 zt 1GB 14 dni lub do wyczerpania GB w pakiecie
2 GBw UE 13,00 7 2 GB 30 dni lub do wyczerpania GB w pakiecie

Limit transferu danych dostepny w ramach pakietu 1 GB w UE i pakietu 2 GB w UE do wykorzystania jest w krajach nalezacych do Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii, Liechtensteinu oraz Wielkiej Brytanii. Aktywacja pakietow nastepuje w ciggu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania
aktywacji przez Portal OTVARTA 24/7 lub w ciagu 24 godzin od zlecenia jego uruchomienia telefonicznie przez BOK. Pozostate do wykorzystania
$rodki oraz termin waznosci pakietow mozna sprawdzi¢ za pomocq krotkiego kodu USSD *136#. W danym czasie aktywny moze byé nie wigcej niz
jeden pakiet Internet 1 GB w UE lub 2 GB w UE. Po aktywaciji pakietu 1 GB w UE i/lub 2 GB w UE w czasie gdy dostepny jest limit transferu danych w
pakiecie Internet 3 EuroGB, transmisja danych realizowana jest w pierwszej kolejnosci z Pakietu 1 GB w UE lub 2 GB w UE. Niewykorzystane w
trakcie trwania pakietow 1 GB w UE i 2 GB w UE $rodki przepadaja i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

§ 3 Opfaty za ustugi w Roamingu
1. Optaty za potaczenia w Roamingu zalezq od strefy Roamingowej odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sig Abonent.
2. Strefy Roamingowe dla potaczen gtosowych
Strefa Roamingowa
dla potaczen Kraj lub terytorium
gtosowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska,
0 Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Majotta, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan,
1 Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, Owcze (Wyspy), Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Tadzykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Watykan, Wielka Brytania.

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, Stany
Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Chiny, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea,
Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau,
Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea
Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia
(Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i
Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga,
Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam, Wniebowstapienia (Wyspy), Wybrzeze
Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe.

4 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli.

3. Opfata za minute odebranego potaczenia gtosowego w Roamingu

Strefa Roamingowa Optata za minute potaczenia gtosowego odebranego w Roamingu
0 0,00 z
1 3754
2 6,08 zt
3 7,957
4 32,00 7

Optaty za potaczenia odebrane w Roamingu w krajach w strefie 0 naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia. Optaty za potaczenia odebrane w
pozostatych strefach naliczane sq za kazde rozpoczete 30 sekund.
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4.  Opfata za minute wykonanego potaczenia glosowego w Roamingu

Potaczenie glosowe do strefy Pofaczenie glosowe ze strefy Optata
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 #t
Potaczenia do krajowe] sieci Abonent zalogowany w streﬁe 1 3,99 #
ubliczned Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
P ) Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 #t
Abonent zalogowany w strefie 1 3,99 #
Potaczenie do strefy 0 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 3,99 #
Abonent zalogowany w strefie 1 3,99 #
Potaczenia do strefy 1 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 6,01z
Abonent zalogowany w strefie 1 6,01 zt
Potaczenia do strefy 2 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01z
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00
Abonent zalogowany w strefie 0 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 1 7,99 z
Potaczenia do strefy 3 Abonent zalogowany w strefie 2 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 z#t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00
Abonent zalogowany w strefie 0 32,00 #
Abonent zalogowany w strefie 1 32,00 zt
Potaczenia do strefy 4 Abonent zalogowany w strefie 2 32,00 #
Abonent zalogowany w strefie 3 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00

Optaty za potaczenia wychodzace w Roamingu z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie 0 naliczane s za kazda rozpoczetg sekunde
pofaczenia. Opfaty za potaczenia wykonywane w pozostatych strefach naliczane s za kazde rozpoczete 30 sekund.

5. Opfata za wystanie wiadomo$ci SMS w Roamingu

Do: . . . .
Polska Unia Europej_ska, Norwggla, Islandia, Inne kraje
7 Liechtenstein
Unia Europepka, Norwggla, Islandia, Jak opfata za wystanie wiadomos$ci SMS w kraju 1,90 z
Liechtenstein
Inne kraje 1,90 z | 1,90 # 1,90 #

»

Optata za odebranie wiadomos$ci SMS w Roamingu

Strefa Roamingowa dla SMS | Opfata za 1 SMS Kraj lub terytorium

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

1 0.004 Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Majotta Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy, Polska.
2 0,00 # Inne kraje nie wymienione w wierszu wyzej
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7. Opfata za wystanie wiadomosci MMS w Roamingu

Do:
Polska Unia Europej§ka, Norwggla, Islandia, Inne kraje
7 Liechtenstein
Unia Europejgka, NonNggla, Islandia, Jak opfata za wystanie wiadomo$ci MMS w kraju 1,90 zt
Liechtenstein
Inne kraje 3,43 # | 7,06 # 7,06 #
8. Opfata za pozostate ustugi dostepne w Roamingu
Ustuga Opfata Kraj lub terytorium
Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Odebranie MMS-a (za kazde rozpoczete 100kB) 0,00 zt Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana

Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,

Transmisja danych rozliczana co 1 kB odebranych i

Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta,
Majotta Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy,

jak Opfata za transmisje

wystanych danych naliczany oddzielnie danych na terenie w

rai
ra Polska.

Odebranie MMS-a (za kazde rozpoczete 100 kB) 3,02z

Transmisja danych (za kazde rozpoczete 50 kB 246 21 Inne kraje nie wymienione w wierszu wyzej.

odebranych i wystanych danych naliczane oddzielnie)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 6 kwietnia 2022 r. nr 2022/612 (Dz.U. UE L 115/1) (,Rozporzadzenie”), optata
za ustugi w Roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie potaczenia gtosowego, odebranie potaczenia gtosowego,
wystanie wiadomosci SMS, wystanie lub odebranie MMS, dostep do Internetu, przegladarki WAP oraz innych ustug za pomoca transmisji danych) wynika
z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do operatoréw krajowych sieci komorkowych.

§ 4 Informacje ogéine

1. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinu

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

OTVARTA Sp. z 0.0. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022r. w sprawie
Roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 2016/2286 z dnia
15 grudnia 2016 r. ustanawiajacym szczegotowe przepisy dotyczace stosowania Polityki Uczciwego Korzystania i metod oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug Roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek
ztozy¢ dostawca ustug Roamingu na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych do Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinu dla ustug: odebranie lub wykonanie potaczenia gtosowego w Roamingu, wystanie
wiadomos$ci SMS w Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomocg transmisji danych w Roamingu
(,Roaming Regulowany”).

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze doliczy¢ do Opfat za ustugi w Roamingu Regulowanym optaty dodatkowe, w
wysokosci wskazanej w ust. 5, w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug. Za niewtasciwe lub
niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

a)  sytuacje, gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy Karta SIM byta zalogowana w Roamingu Regulowanym i przez ponad potowe tego okresu

uzycie ustug w Roamingu Regulowanym byto wieksze niz na terytorium Polski,

b)  dtugi okres nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wyfacznie, w Roamingu Regulowanym,

¢) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Operator jest uprawniony do naliczania
dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomos$cia SMS o stwierdzeniu niewtaSciwego
lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony, ze w przypadku, gdy w ciagu 2 tygodni od momentu otrzymania
tej wiadomoSci nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego, rozpoczete zostanie naliczanie dodatkowych optat w Roamingu
Regulowanym.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, do Optat za ustugi w Roamingu Regulowanym doliczane beda optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,12 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,01zt za minute odebranego potaczenia gtosowego,
¢) 0,02 zt za wystanie wiadomos$ci SMS,

d) 0,09 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe optaty rozliczane sa za wystanie kazdej wiadomosci MMS),

e) 9,20 zt za dostep do Internetu za kazdy GB.

Wysokos¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebranie potaczenia gtosowego, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do Internetu oraz
wielkosci limitow GB beda aktualizowane zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych Roamingu Regulowanego.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikow, o ktérych mowa w ust. 3.
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W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych w Polsce i
nieposiadajacych z nig statych powiazan, wiazacych sie z czesta obecnoscia na jej terytorium przez diuzszy czas, Operator jest uprawniony do
skorzystania z proporcjonalnych Srodkow w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkow Umowy.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze wezwaC Abonenta korzystajacego z Roamingu Regulowanego na terenie Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu do przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddéw istnienia innych
statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czesta obecnoscia na terytorium Polski przez diuzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzadzenia (UE)
nr 2016/2286. Dokumentem, ktory moze wykaza¢, ze Abonent stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state powigzania z Polskg jest np.
wazny dokument potwierdzajacy zamieszkanie na terytorium Polski, adres pocztowy lub faktura wystawiona Abonentowi za inne ustugi,
zZawierajaca adres na terenie Polski, umowa o prace wskazujaca na zatrudnienie na terenie Polski, zaSwiadczenie instytucji szkolnictwa
WYZSZego 0 uczeszczaniu na zajecia na terenie Polski w petnym wymiarze godzin, dow6d wpisu na lokalne listy wyborcze lub dowod ptatnosci
podatkéw potwierdzajacy ich zaptate w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowoddéw w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktdrych mowa w ust. 5. Optaty
dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu
przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiazan z Polska,
wigzacych sie z czesta obecno$cig w Polsce przez dtuzszy czas.

Operator informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu
Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent
ma prawo zazada¢ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Operatorowi na stosowanie
dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang
decyzja administracyjna, w trybie przewidzianym w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych OTVARTA Sp. z 0.0.

GPRS Limiter w Roamingu to ustuga, ktéra zgodnie z wymogiem prawnym, wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. kazdy Abonent ma aktywna. W ramach ustugi beda wystane powiadomienia w formie wiadomosci SMS
informujace 0 wykorzystaniu limitu transmisji danych w Roamingu i po przekroczeniu tego limitu ustugi transmisji danych w Roamingu zostang
zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej.

2.1. Wiaczenie i wyfaczenie ustugi oraz odblokowanie limitu:

2.2.

a) wylaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 — wystanie wiadomosci jest
bezptatne zaréwno w zasiegu Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jak i w Roamingu. Wytaczenie ustugi nastapi najpdzniej w
ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia

b)  wiaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,TAK” lub ,T” pod numer 8801 - wystanie wiadomosci jest
bezptatne zaréwno w zasiegu Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jak i w Roamingu. Wiaczenie ustugi nastapi najpozniej w
ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia,

¢) odblokowanie limitu, o ktorym mowa w punkcie 2 a) mozliwe jest poprzez wystanie wiadomo$ci SMS o tresci ,0DBLOKUJ” pod numer
8803 - wystanie wiadomosci jest bezptatne zarbwno w zasiegu ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jak i w Roamingu.

Dziatanie ustugi:

Qo

) w ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu automatycznie ustawiane sg dwa limity na ustugi transmisji danych w Roamingu o warto$ci
250 7t kazdy. Abonent moze w kazdym czasie odblokowac transmisje danych zablokowang po osiagnieciu limitu,

b)  limity odnawiane sa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, pod warunkiem, ze ustuga nie zostata wytaczona

¢) po osiagnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkoSci 40% pierwszego limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci 100 zt z VAT,
do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

d) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielko$ci 80% pierwszego limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt z VAT,
do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

e) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wartosci pierwszego limitu, do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS
informujaca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych w Roamingu pozostanie zablokowana, o ile Abonent nie odblokuje
transmisji danych, zgodnie z instrukcja podang w wiadomos$ci SMS oraz w punkcie 2.1 ¢) opisu dziatania ustugi,

f)  po odblokowaniu transmisji danych zostanie uruchomiony drugi limit o wartosci 250 t,

e do Abonentéw, ktorzy po odblokowaniu transmisji danych zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz w punkcie 2.1 c)
opisu dziatania ustugi, osiaggneli transmisje danych w Roamingu o wielkoSci:

o 80% kolejnego limitu o warto$ci 250 zt, co w przyblizeniu odpowiada warto$ci 200 zt (450 zt z uwzglednieniem pierwszego limitu) —
zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

o 100 % kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o zablokowaniu transmisji danych w

Roamingu. Transmisja danych zostanie zablokowana do korica Okresu Rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji
danych zgodnie z instrukcja podang w wiadomosci SMS oraz w punkcie 2.1 ¢) opisu dziatania ustugi.

2.3. Warunkami dziatania ustugi sa:

a)  posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujacego Ustugi w Roamingu,
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b)  posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi Roaming oraz GPRS Roaming
¢) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.

Abonent moze zleci¢ uruchomienie ustugi blokady potaczen z sieciami nienaziemnymi (m. in. sieci satelitarne, morskie, samolotowe). Aktywacjg i
dezaktywacje ustugi mozna zleci¢ przez Portal OTVARTA 24/7 oraz krotkim kodem USSD: *101*11*34# - aktywacja ustugi; *101*00*34# -
dezaktywacja ustugi. Ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez
uniemozliwienie zalogowania sie karty SIM/eSIM do tych sieci. Wiaczenie i wytaczenie blokady jest mozliwe jedynie, gdy urzadzenie znajduje sie w
zasiegu sieci. Blokada zostanie wiaczona lub wytaczona niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.

W przypadku, gdy uruchomienie promocji wymaga wymiany Karty SIM, Abonent jest zobowiazany do poinformowania BOK o fakcie otrzymania
nowej Karty SIM. Promocja zostanie aktywowana od kolejnego Okresu rozliczeniowego po powiadomieniu przez Abonenta o otrzymaniu nowej Karty
SIM. Termin dostarczenia Karty SIM zalezny jest od podmiotu dostarczajacego.

Niniejszej oferty promocyjnej nie mozna taczy¢ z promocia ,Pakiet Wakacyjny”.
Niniejsza oferta promocyjna jest wazna od 21-06-2024 do 31-08-2024.
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