€ OTVARTA

todz, 28.11.2025
Szanowni Panstwo,

OTVARTA Sp. z 0.0. informuje, ze w wyniku Decyzji Rady (UE) nr 2025/1487 z dnia 14 lipca oraz Decyzji
nr 1/2025 Rady Stowarzyszenia UE-Republika Motdawii, korzystanie z ustug w Roamingu na terenie Ukrainy
oraz Motdawii od dnia 01 stycznia 2026 r. bedzie odbywac sie na takich samych zasadach jak w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu.

W zwigzku z powyzszym od dnia 01 stycznia 2026 r. nastapi zmiana przyporzadkowania Ukrainy i Motdawii
do odpowiedniej strefy Roamingowe;j.

Informujemy réwniez, ze w wyniku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia
6 kwietnia 2022 r., z dniem 01 stycznia 2026 r. nastgpi zmiana warunkow swiadczenia ustug w Roamingu w
krajach nalezgcych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu.

Zmiana dotyczy:

1. wysokosci optat dodatkowych naliczanych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu w
krajach nalezgcych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy:
e za wykonanie pofgczenia gtosowego — zmiana na: 0,98 zt za 10 minut wykonanego potaczenia,
e za wystanie wiadomosci MMS — zmiana na: 0,05 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,
e za dostep do Internetu — zmiana na: 5,95 zt za kazdy GB.

2. ilosci transmisji danych dostepnych w ramach pakietow Internet w Roamingu na terenie krajow
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy w taryfie O!
Mam Wszystko!

Petna tres¢ Cennika i Regulaminow dostepna bedzie na stronie www.otvarta.pl.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, na podstawie art. 306 ust. 2 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz. U. 2024.1221) przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Umowy
o $wiadczenie Ustug ruchomych. W przypadku braku akceptacji tych zmian oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy powinno zostac ztozone w formie pisemnej do dnia 01 stycznia 2026 r. W razie skorzystania z tego
prawa przez Abonenta, w zwigzku z tym, ze powyzsze zmiany wynikajg ze zmiany przepisow prawa lub
powodujg obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych Operatorowi bedzie przystugiwaé roszczenie o zwrot
upustu przyznanego Abonentowi.



