€ OTVARTA wawotvarta.pl

tel: 699 711 699

Regulamin Promocji email: biuro@otvarta.pl

Internet w pakiecie wakacyjnym edycja Il
Wazny od 01-01-2026

stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.

1. Niniejszy Regulamin oferty promocyjnej okresla zasady i warunki korzystania z ustug Internetu i MMS w Roamingu na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz Cenniku Taryf Narodowych.

3. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz Cennika Taryf Narodowych, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Oferta promocyjna skierowana jest do Abonentow, ktdrzy korzystaja z Ustugi Telefonii Komérkowej w ramach Taryf z Cennika Taryf Narodowych na
podstawie zawartej Umowy, nie pozostaja w opoznieniu z zaptata wymagalnych nalezno$ci na rzecz Operatora oraz posiadaja aktywna promocije Pakiet
wakacyjny.

5. Jednorazowa optata za aktywacje promocji wynosi 7,00 zt.

6. Aby skorzysta¢ z oferty promocyjnej Operatora konieczne jest zlecenie aktywacji promocji w Portalu OTVARTA 24/7 lub telefonicznie przez BOK pod
numerem telefonu +48 699 711 699.

7. Do prawidtowej aktywacji promocji wymagane jest przebywanie w zasiegu Sieci Operatora. Operator nie gwarantuje poprawnej aktywacji promocji
poza granicami kraju. Tym samym aktywacja promocji poza granicami kraju nastepuje na odpowiedzialno$¢ Abonenta.

8. Aktywacja promocji nastepuje w ciagu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jej aktywacji przez Portal OTVARTA 24/7 lub w ciagu 24 godzin
od zlecenia jej uruchomienia telefonicznie przez BOK.

9. Optaty za ustugi w Roamingu zaleza od strefy roamingowej odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent. Strefy roamingowe
okreslone sa w ponizszej tabeli:

Strefa roamingowa Kraj lub terytorium

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika,
Majotta, Reunion, Saint-Martin), Grecja, Hiszpania (Wyspy Kanaryjskie, Baleary), Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
0 Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Portugalia (Azory, Madera), Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Ukraina, Wegry, Wiochy.

Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Chile, Chiny, Czarnogdra, Egipt, Gibraltar,
1 Gruzja, Indie, lzrael, Japonia, Kanada, Kosowo, Macedonia Potnocna, Meksyk, Nowa Zelandia, Serbia, Stany Zjednoczone,
Szwajcaria, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wielka Brytania, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze.

Amerykanskie Wyspy Dziewicze, Arabia Saudyjska, Armenia, Bahrajn, Bangladesz, Biatorus$, Brazylia, Dominikana, Filipiny,
Gwatemala, Hong Kong, Indonezja, Irak, Jamajka, Jordania, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Korea
2 Potudniowa, Kostaryka, Kuwejt, Madagaskar, Malezja, Maroko, Mauritius, Nepal, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Peru,
Portoryko, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Tadzykistan, Tajwan, Tanzania, Turks i Caicos,
Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli.

10. W ramach niniejszej promocji Operator zobowiazuje sie aktywowac:
a)  Dostep do Internetu w Roamingu, w tym:

Pakiet Internet 1 GB w UE do wykorzystania w strefie Roamingowej 0 oraz Wielkiej Brytanii. Po wykorzystaniu dostepnego limitu transferu danych
dostep do Internetu w Roamingu zostaje wytaczony. Poprawna aktywacja pakietu Internet 1 GB w UE potwierdzona zostaje wiadomos$cig SMS.
Pozostate do wykorzystania GB mozna sprawdzi¢ za pomocg krotkiego kodu USSD *136#. Pakiet 1 GB w UE trwa 14 dni od jego uruchomienia.
W danym czasie aktywny moze by¢ nie wiecej niz jeden pakiet Internet 1 GB w UE.
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Optata za transmisje danych w krajach niewymienionych powyzej, okre$lona jest w ponizszej tabeli:

Strefa roamingowa Jednostka Optata za jednostke transmisji danych
0 1 kB Jak Opfata a transmisje danych na terenie kraju z uwzglednieniem warunkow zawartej Umowy.
1 1GB 16,00 zt
2 1GB 68,00 zt
3 100 kB 2,70 7t

Punkt dostepu do Internetu to www.mobilny.pl. Jednoczes$nie Operator umozliwia transmisje danych przez inne, dodatkowe APN, jesli sa dostepne.

Do poprawnego dziatania ustugi konieczne jest posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujacego
Ustugi w Roamingu. Opfata za transmisje danych w Roamingu w strefie roamingowej 0 naliczana jest za kazdy 1 kB pobranych i wystanych danych naliczane
oddzielnie, w strefach roamingowych 1,2 oraz 3 opfata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB odebranych i wystanych danych naliczane oddzielnie.

b)  Dostep do ustugi MMS w Roamingu. Optaty za wystanie i odebranie wiadomo$ci MMS w Roamingu naliczane sg zgodnie z ponizszymi tabelami.
Do poprawnego dziatania ustugi konieczne jest posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego
obstugujacego Ustugi w Roamingu. Wysytanie i odbieranie wiadomo$ci MMS w Roamingu mozliwe jest za po$rednictwem punktu dostepu
(APN) mms.mobilny.pl oraz gdy aktywny jest dostep do Internetu w Roamingu. Jednocze$nie Operator umozliwia wysytanie i odbieranie
wiadomos$ci MMS przez inne, dodatkowe APN, jesli sa dostepne

Tabela nr 1 Opfata za wystanie MMS w Roamingu

Z Do: Polska Strefa roamingowa 0 Strefa qoz;n;mgowa
Strefa roamingowa 0 0,29 7 2,50 7
Strefa roamingowa 1,2,3 2,50 7t 6,00 7t

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB danych. W celu wystania wiadomo$ci MMS w Roamingu Abonent musi posiada¢ Urzadzenie
Telekomunikacyjne z prawidtowo skonfigurowanym punktem dostepu (APN) i wiaczong ustuge GPRS Roaming. Punkt dostepu do MMS to
mms.mobilny.pl. Operator umozliwia wysytanie wiadomosci MMS w Roamingu przez inne, dodatkowe APN, jesli sq dostepne.

Optata za wystane wiadomosci MMS w Roamingu do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wystanych danych naliczana jest oddzielnie.
Tabela nr 2 Opfata za odebranie MMS w Roamingu

Strefa roamingowa Optata za 1 MMS
0 0,00 z
1
2 3,02z
3

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB danych. W celu odebrania wiadomosci MMS w Roamingu Abonent musi posiada¢ Urzadzenie
Telekomunikacyjne z prawidtowo skonfigurowanym punktem dostepu i wiaczong ustuge GPRS Roaming. Punkt dostepu do MMS to mms.mobilny.pl.
Jednocze$nie Operator umozliwia odbieranie wiadomo$ci MMS w Roamingu przez inne, dodatkowe APN, jesli sa dostepne.

¢)  GPRS Limiter w Roamingu - to ustuga, ktora zgodnie z wymogiem prawnym, wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. kazdy Abonent ma aktywna. W ramach ustugi bedq wystane powiadomienia w formie wiad omosci
SMS informujace o wykorzystaniu limitu transmisji danych w Roamingu i po przekroczeniu tego limitu ustugi transmisji danych w Roamingu
zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje inacze;.

[. Wiaczenie i wytaczenie ustugi oraz odblokowanie limitu

a)  wylaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 — wystanie wiadomosci jest
bezptatne zaréwno w Sieci jak i w Roamingu. Wyfaczenie ustugi nastapi najpozniej w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia

b)  wiaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomo$ci SMS o tresci , TAK” lub ,T” pod numer 8801 - wystanie wiadomosci jest
bezptatne zaréwno w zasiegu Sieci jak i w Roamingu. Wiaczenie ustugi nastapi najpozniej w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia,

¢) odblokowanie limitu, o ktdrym mowa w punkcie 2 a) mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,0DBLOKUJ” pod numer
8803 - wystanie wiadomosci jest bezptatne zarowno w zasiggu Sieci jak i w Roamingu.

Il. Dziatanie ustugi

a)  wramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu automatycznie ustawiane sg dwa limity na ustugi transmisji danych w Roamingu o warto$ci
250 7t kazdy. Abonent moze w kazdym czasie odblokowac transmisje danych zablokowang po osiagnieciu limitu,
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11.
12.

13.
14.
15.

b)  limity odnawiane sa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, pod warunkiem, 7e ustuga nie zostata wytaczona

¢) po osiagnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 40% pierwszego limitu, co w przyblizeniu odpowiada warto$ci 100 zt z
VAT, do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

d) po osiagnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 80% pierwszego limitu, co w przyblizeniu odpowiada warto$ci 200 zt z
VAT, do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

e) po osiagnieciu przez Abonenta transmisji danych o wartosci pierwszego limitu, do Abonenta zostanie wystana wiadomos$¢ SMS
informujaca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych w Roamingu zostanie zablokowana, o ile Abonent nie odblokuje
transmisji danych, zgodnie z instrukcja podang w wiadomo$ci SMS oraz w punkcie 1 ¢) opisu dziatania ustugi,

f)  po odblokowaniu transmisji danych zostanie uruchomiony drugi limit o wartosci 250 zt,

o do Abonentow, ktorzy po odblokowaniu transmisji danych zgodnie z instrukcja podang w wiadomosci SMS oraz w punkcie . ¢)
opisu dziatania ustugi, osiagneli transmisjg danych w Roamingu o wielkosci:

o 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt, co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt (450 zt z uwzglednieniem pierwszego limitu)
— zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o przekroczeniu tego progu,

g) 100 % kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o zablokowaniu transmisji danych w
Roamingu. Transmisja danych zostanie zablokowana do konca Okresu Rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych
zgodnie z instrukcja podang w wiadomosci SMS oraz w punkcie 1 ¢) opisu dziatania ustugi.

M. Warunkami dziatania ustugi sa;
a) posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujacego Ustugi w Roamingu,
b) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi Roaming oraz GPRS Roaming
¢) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.
Do poprawnego dziatania ustug wymienionych w ust. 9 konieczne jest posiadanie przez Abonenta aktywnej promocji Pakiet wakacyjny.

Niewykorzystane w czasie trwania promocji dane z pakietu Internet 1 GB w UE, o ktorym mowa w ust. 9 a), przepadajq i nie s zwracane w jakiejkolwiek
formie.

Transmisja danych w ramach Pakietu Internet 1 GB w UE nie jest wliczana do limitu transmisji danych w ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu.
Niniejszej promocji nie mozna faczy¢ z promocjq ,,0! Ogromgiga! z upustem”.
Niniejsza oferta promocyjna jest wazna od 01-01-2026 do odwotania.
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