€ OTVARTA

Regulamin promocji Rozmowy i Internet za granica

Wazny od 01-01-2026

stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.

www.otvarta.pl
tel: 699 711 699
email: biuro@otvarta.pl

§ 1 Informacje podstawowe

Ninigjszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug objetych niniejsza promocja na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielk literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartg
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., Cenniku Taryf 5G oraz Cenniku ustug w roamingu.

Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0, Cennika Taryf 5G, Cennika ustug w Roamingu z uwzglednieniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

Oferta promocyjna skierowana jest do 0s6b, ktre nie pozostajq w op6znieniu z zaptata wymagalnych nalezno$ci na rzecz Operatora, a takze 0sob, w
stosunku do ktorych nie zostaty podjete czynno$ci wynikajace z §6 ust. 14 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp.
20.0.

Aby skorzysta¢ z promocji, nalezy zamowi¢ Ustuge Telefonii Komoérkowej w Taryfie Znakomita 5G, Doskonata 5G, Idealna 5G lub Mega 5G albo
aktywowa¢ promocje w dowolnym momencie trwania Umowy zawartej w jednej z tych Taryf.

6. Promocja obowigzuje od 04.06.2025 do odwotania.
§ 2 Informacje podstawowe oferty promocyjnej

1. W ramach niniejszej promocji Operator udostepnia ustugi zgodnie z ponizszg tabela;

Przyznane w ramach promoji Nazwa Taryfy Znakomita 5G Doskonata 5G Idealna 5G Mega 5G
Pakiet wakacyjny, szczegoty § 3 ust. 1 Tak Nie Nie Nie
Rozmowy i SMS za granica, szczegoty § 3 ust. 2 Nie Tak Tak Tak
Pakiet EuroGB, szczegoty § 3 ust. 3 Nie 1 EuroGB 3 EuroGB 5 EuroGB

§ 3 Informacje szczegdtowe oferty promocyjnej

Pakiet wakacyjny:

a)  pakiet wakacyjny dostepny jest dla Abonentéw korzystajacych z Taryfy Znakomita 5G,

b)  w celu skorzystania z pakietu wakacyjnego, konieczne jest:

e uruchomienie ustugi za po$rednictwem Portalu OTVARTA 24/7 lub telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu +48 699 711 699. Pakiet
wakacyjny zostanie uruchomiony w ciagu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez Portal OTVARTA 24/7 lub
przez BOK,

e poprawnie skonfigurowane Urzadzenie Telekomunikacyjne,

e pofaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajagcym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl,

c)  pakiet wakacyjny wazny jest przez 14 dni od czasu jego aktywacji,

d)  jednorazowa optata za aktywacje pakietu wakacyjnego wynosi 0,00 z,

e)  wdanym roku kalendarzowym Abonent uprawniony jest do dwukrotnego uruchomienia z pakietu wakacyjnego,

f)  do prawidtowej aktywacji pakietu wakacyjnego wymagane jest przebywanie w zasiegu Sieci Operatora. Operator nie gwarantuje poprawnej
aktywacji pakietu wakacyjnego poza granicami kraju. Tym samym aktywacja ustugi poza granicami kraju nastepuje na odpowiedzialno$¢
Abonenta,

g)  w skfad pakietu wakacyjnego wchodzi:

e 30000 punktow do wykorzystania na wykonywanie i odbieranie pofaczen gtosowych oraz wysytanie wiadomosci SMS w Roamingu w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy, ktore rozliczane sg w nastepujacy sposob:

o kazda sekunda wykonanego lub odebranego potaczenia gtosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktow,

o kazda wystana wiadomos$¢ SMS zmniejsza o 60 liczbe dostepnych punktow.

Po wykorzystaniu dostepnych punktdw optaty za potaczenia i wiadomo$ci SMS naliczane sq zgodnie z zasadami okre$lonymi w Cenniku
ustug w Roamingu. O wykorzystaniu wszystkich dostepnych punktéw Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomos$ci SMS.

e dostep do ustug w Roamingu obejmujacy potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS poza krajami Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy — optaty naliczane s zgodnie z zasadami okre$lonymi w Cenniku ustug w Roamingu,

h)  punkty, o ktdrych mowa powyzej, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi dodatkowe, 0 podwyzszonej optacie oraz ustugi obnizajace koszty.
Niewykorzystane w trakcie trwania pakietu wakacyjnego punkty przepadaja i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie

i) Abonent moze bezptatnie sprawdzi¢ aktualng liczbe dostepnych punktow za pomoca krétkiego kodu *121#,
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i) Abonent nie ma mozliwoSci zmiany parametrow pakietu wakacyjnego uruchomionego w ramach niniejszej promocji.

2. Rozmowy i SMS za granica;
a)  aby skorzysta¢ z Rozméw i SMS za granica konieczne jest:
®  Zawarcie:
o Umowy na Taryfe Doskonatg 5G, Idealng 5G lub Mega 5G z Cennika Taryf 5G lub
o zawarcie aneksu do Umowy na zmiang oferty na Taryfe Doskonatg 5G, Idealng 5G lub Mega 5G z Cennika Taryf 5G w okresie
obowiazywania niniejszej promocji
oraz
e poprawnie skonfigurowane Urzadzenie Telekomunikacyjne,
e  pofaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl
b)  jednorazowa optata za aktywacje ustugi wynosi 0,00 #t,
¢)  ustugawazna jest przez 1 rok kalendarzowy (od 1 stycznia do 31 grudnia). Po zakoficzeniu waznosci ustugi, jej ponowne uruchomienie nastepuje
w ciggu maksymalnie 72 godzin,
d)  w skiad ustugi wchodzi:
e 60000 punktdw do wykorzystania na wykonywanie i odbieranie pofaczen gtosowych oraz wysytanie wiadomo$ci SMS w Roamingu w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy, ktore rozliczane sg w nastepujacy sposob:
o kazda sekunda wykonanego lub odebranego potaczenia gtosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktow,
o kazda wystana wiadomos$¢ SMS zmniejsza o 60 liczbe dostepnych punktow,
Po wykorzystaniu dostepnych punktéw opfaty za potaczenia i wystane wiadomosci SMS naliczane sq zgodnie z zasadami okreslonymi w
Cenniku ustug w Roamingu. O wykorzystaniu wszystkich dostepnych punktéw Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci
SMS,
e dostep do ustug w Roamingu obejmujacy potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS poza krajami Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy — opfaty naliczane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku ustug w Roamingu,
e)  punkty, o ktérych mowa powyzej, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi dodatkowe, o podwyzszonej optacie oraz ustugi obnizajace koszty.
Niewykorzystane w trakcie trwania ustugi punkty przepadaja i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie,
f)  Abonent moze bezptatnie sprawdzi¢ aktualng liczbe dostepnych punktoéw za pomoca krétkiego kodu *121#,
g)  Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow pakietu Rozmowy i SMS za granicq uruchomionego w ramach niniejszej promocji.

3. Pakiety EuroGB:
a)  aby skorzystac z pakietow Euro GB konieczne jest:
e Zawarcie:
o Umowy na Taryfe Doskonatg 5G, Idealng 5G lub Mega 5G z Cennika Taryf 5G lub
o  zawarcie aneksu do Umowy na zmiane oferty na Taryfe Doskonatg 5G, Idealng 5G lub Mega 5G z Cennika Taryf 5G w okresie
obowigzywania niniejszej promocji

oraz

e poprawnie skonfigurowane Urzadzenie Telekomunikacyjne,

e  pofaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajagcym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl,

o  aktywne Rozmowy i SMS za granica,

e aktywna ustuga transmisji danych,

b)  jednorazowa optata za aktywacje ustugi wynosi 0,00 zt,
¢)  w skfad pakietow EuroGB wchodzi:

e  GPRS Roaming - dostep do transmisji danych w Roamingu. Transmisja danych w Roamingu mozliwa jest tylko za po$rednictwem punktu
dostepu (APN) www.mobilny.pl,

o pakiet EuroGB o Limicie Transferu Danych okreslonym w tabeli w §2 ust. 1 do wykorzystania w kolejnych Okresach Rozliczeniowych w
krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz Ukrainy. Optata za korzystanie z transmisji danych
w Roamingu w krajach niewymienionych powyzej oraz po wykorzystaniu dostepnego w ramach pakietow EuroGB limitu transferu danych
naliczane sa zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu. Abonent moze bezptatnie sprawdzi¢ aktualne wykorzystanie pakietu EuroGB za pomoca
krotkiego kodu *121#. O zuzyciu GB dostepnych w ramach pakietéw Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.
Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym $rodki przyznane w ramach pakietow EuroGB przepadajg i nie s zwracane w
jakiejkolwiek formie,

o  dostep do MMS w Roamingu — optaty za wysytanie i odbieranie MMS w roamingu naliczane s zgodnie z warunkami okreslonymi w Cenniku
ustug w Roamingu. Wysytanie i odbierania wiadomo$ci MMS w Roamingu mozliwe jest tylko za po$rednictwem punktu dostepu (APN)
mms.mobilny.pl,

d)  Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow pakietow EuroGB aktywnych w ramach niniejszej promocji.
4. Dodatkowe pakiety danych:
a)  wramach niniejszej oferty promocyjnej Abonent moze skorzysta¢ z dodatkowych pakietow danych, zgodnie z ponizsza tabela:
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Rodzaj pakietu danych Nazwa Taryfy Znakomita 5G Doskonata 5G Idealna 5G Mega 5G

1GB w UE, szczegoty § 3 ust. 4 b) Dostepny Dostepny Dostepny Dostepny

2 GB w UE, szczegoty § 3 ust. 4 ¢) Niedostepny Dostepny Dostepny Dostepny
b) 1GBwUE:

jednorazowa opfata za aktywacje pakietu wynosi 7,00 zt,

pakiet wazny jest przez 14 dni od jego uruchomienia lub do wyczerpania GB,

w celu skorzystania z pakietu, konieczne jest:

o aktywowanie za posrednictwem Portalu OTVARTA 24/7 lub telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu +48 699 711 699. Pakiet
zostanie uruchomiony w ciagu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez Portal OTVARTA 24/7 lub przez
BOK,

o poprawnie skonfigurowane Urzadzenie Telekomunikacyjne,

o potaczenie sig z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl,

o posiadanie aktywnej ustugi Pakiet wakacyjny lub Rozmowy i SMS za granica,

o posiadanie aktywnej ustugi transmisji danych,

w jednym czasie aktywny moze by¢ nie wiecej niz jeden pakiet 1 GB w UE,

w skfad pakietu wchodzi:

o 1 GBtransmisji danych do wykorzystania w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Wielkiej Brytanii,
Motdawii oraz Ukrainy. Opata za korzystanie z transmisji danych w Roamingu w krajach niewymienionych powyzej naliczana jest
zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu,

o GPRS Roaming — dostep do Internetu i MMS w Roamingu. Opfaty za wysyfanie i odbieranie wiadomosci MMS w Roamingu naliczane
s zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu. Transmisja danych mozliwa jest tylko za poSrednictwem punkiu dostepu (APN)
www.mobilny.pl. Wysytanie i odbierania wiadomosci MMS mozliwe jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN)
mms.mobilny.pl,

w Taryfie Znakomita 5G po wykorzystaniu Srodkéw dostepnych w pakiecie 1 GB w UE GPRS Roaming zostaje wytaczony,

W Taryfie Doskonata 5G, Idealna 5G oraz Mega 5G po wykorzystaniu GB dostepnych w pakiecie 1 GB w UE oraz EuroGB opfata za transmisje

danych w Roamingu naliczana jest zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

po aktywacji 1 GB w UE, w czasie gdy dostepny jest limit transferu w pakiecie EuroGB, transmisja realizowana jest w pierwszej kolejnosci z

pakietu 1 GB w UE,

niewykorzystane w ramach pakietu $rodki przepadaja i nie s3 zwracane w jakiejkolwiek formie,

Abonent moze bezptatnie sprawdzi¢ aktualne wykorzystanie pakietu za pomoca krétkiego kodu *136#,

0 wykorzystaniu GB dostepnych w ramach pakietu oraz o zakorczeniu jego wazno$ci Abonent zostanie poinformowany za poSrednictwem

wiadomosci SMS,

Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow pakietu 1 GB w UE aktywnego w ramach niniejszej promocji.

¢) 2GBwUE:

jednorazowa opfata za aktywacje pakietu wynosi 13,00 z,

pakiet wazny jest przez 30 dni od jego uruchomienia lub do wyczerpania GB,

W celu skorzystania z 2 GB w UE, konieczne jest:

o aktywowanie za poSrednictwem Portalu OTVARTA 24/7 |ub telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu +48 699 711 699. Pakiet
zostanie uruchomiony w ciggu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez Portal OTVARTA 24/7 lub przez
BOK,

o poprawnie skonfigurowane Urzadzenie Telekomunikacyjne,

o  potaczenie sig z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl.

o posiadanie aktywnego pakietu Rozmowy i SMS za granica,

o posiadanie aktywnej ustugi transmisji danych,

w jednym czasie aktywny moze by¢ nie wiecej niz jeden pakiet 2 GB w UE,

w skiad 2 GB w UE wchodzi:

o 2 GBtransmisji danych do wykorzystania w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Wielkiej Brytanii,
Motdawii oraz Ukrainy. Opata za korzystanie z transmisji danych w Roamingu w krajach niewymienionych powyzej naliczana jest
zgodnie z Gennikiem ustug w Roamingu,

o GPRS Roaming — dostep do Internetu i MMS w Roamingu. Optaty za wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS w Roamingu naliczane
s zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu. Transmisja danych mozliwa jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN)

Regulamin promocji wazny od 01-01-2026 Strona3z4



C OTVARTA www.otvarta.pl

tel: 699 711 699

Regulamin promocji Rozmowy i Internet za granica email: biuro@otvarta.pl

Wazny od 01-01-2026

www.mobilny.pl. Wysyfanie i odbierania wiadomosci MMS mozliwe jest tylko za poSrednictwem punktu dostepu (APN)
mms.mobilny.pl.
e po aktywacji 2 GB w UE, w czasie gdy dostepny jest limit transferu w pakiecie EuroGB, transmisja realizowana jest w pierwszej kolejnosci z
pakietu 2 GB w UE,
e niewykorzystane w ramach 2 GB w UE $rodki przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie,
e  Abonent moze bezpfatnie sprawdzi¢ aktualne wykorzystanie pakietu za pomoca krétkiego kodu *136#,
e 0 wykorzystaniu GB dostepnych w ramach pakietu oraz o zakonczeniu jego wazno$ci Abonent zostanie poinformowany za po$rednictwem
wiadomosci SMS,
e po wykorzystaniu GB dostepnych w pakiecie 2 GB w UE oraz pakiecie EuroGB optata za transmisje danych w Roamingu naliczana jest
zgodnie z Gennikiem ustug w Roamingu,
o Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw pakietu 2 GB w UE aktywnego w ramach niniejszej promocji.

§4 Pozostate informacje

1. Abonent moze zlecié¢ uruchomienie promociji podczas sktadania zaméwienia oraz przez caly czas trwania Umowy przez BOK telefonicznie, za
poSrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

2. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje promocji w kazdym czasie przez BOK telefonicznie, za po$rednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Dezaktywacja promociji jest bezpfatna i powoduje wytaczenie ustug uruchomionych w ramach niniejszej promocji. Po dezaktywacji promogcji,
ponowna aktywacja mozliwa jest w kolejnym roku kalendarzowym.
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