€ OTVARTA
www.otvarta.pl

Pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy/aneksu zawartej/-ego poza lokalem tel 699 711 699
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na email: biuro@otvarta.pl
odlegto$é przez Abonenta bedacego Konsumentem

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w ninigjszym Pouczeniu wielkg literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawarta w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0.

Prawo odstapienia

Konsument, ktéry zawart Umowe/Aneks na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od nigj/niego odstapi¢ bez podawania przyczyny, sktadajac
jednoznaczne o$wiadczenie w terminie 14 dni liczonym od dnia zawarcia Umowy/aneksu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem. Konsument moze skorzystac z niniejszego wzoru o$wiadczenia, dostepnego réwniez na
stronie www.otvarta.pl, ale nie jest to obowigzkowe. O odstapieniu nalezy poinformowa¢ OTVARTA na adres: pisemnie OTVARTA Sp. z 0.0., ul. Inzynierska
11, 93-569 £6dz lub w formie mailowej na adres: biuro@otvarta.pl.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od Umowy/aneksu OTVARTA zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym OTVARTA zostata poinformowana o wykonaniu prawa odstapienia. Zwrot ptatnosci OTVARTA dokona przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy/aneksu, zaptaci na rzecz OTVARTA kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej OTVARTA otrzymata o$wiadczenie o odstapieniu od niniejszej Umowy/aneksu — to
jest optate aktywacyjng oraz Optate Abonamentowa za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne w wysokos$ci proporcjonalnej do okresu $wiadczenia tych
ustug.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY/ANEKSU ZAWARTEJ/EGO POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC LUB ZA POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetnié¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy/aneksu)

Adresat:

OTVARTA Sp. z 0.0. Imig i nazwisko Konsumenta:

Adres do dOreCzEeN: e
ul. Inzynierska 11 Adres Konsumenta:

93-569LOAZ e

Adres e-mail: biuro@otvarta.pl, e

Ja (Imie i nazwisko Konsumenta) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
Umowy/aneksu o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia ........c.cooiiiiiiiiiiiin (data zawarcia umowy/aneksu) o numerze
................................................................... (numer umowy/aneksu) dotyczacej Numeru Telefonu ..............ccooeevevnieeinennennnnenn.... (NUMer
telefonu).

Data Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Pouczenie o prawie odstgpienia oraz wzdér odstagpienia Strona1z1

wazny od 15.02.2018.
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