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§ 1. Definicje

. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora podpisata z OTVARTA Umowe |
pozostaje strong tej Umowy;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do
Sieci lub innych sieci telekomunikacyjnych i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatow, pofaczen telefonicznych lub sygnatow
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

Aktywacja - rozpoczecie Swiadczenia Ustugi;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna w strukturze
OTVARTA, ktorej zadaniem jest umozliwienie Abonentowi lub osobie
ubiegajacej sie 0 zawarcie Umowy kontaktu z OTVARTA, a takze udzielanie
pomocy we whasciwej realizacji Umowy oraz odpowiedzialna za obstuge
Abonenta (w tym rozpatrywanie reklamacji oraz obstuge serwisowa).
Aktualny adres, godziny pracy i numer telefonu BOK znajdujq sie na stronie
www.otvarta.pl;

Cennik - wykaz Ustug wraz z okreSleniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz
zasadami ich naliczania, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy, dostepny na
stronie www.otvarta.pl oraz na kazde zadanie Abonenta;

Cesja - czynno$¢ polegajaca na przeniesieniu przez Abonenta (Cedenta) za
zgoda OTVARTA praw i obowiazkow, wynikajacych z zawartej Umowy z
OTVARTA na rzecz innego Abonenta (Cesjonariusz). Cesjonariusz staje sig
strong Umowy z OTVARTA na warunkach wynikajacych z dotychczasowe;
Umowy z Cedentem.

Dane Lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego;

Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za
Ustugi, w tym réwniez Dane Lokalizacyjne;

Fakiura elektroniczna (E-Fakiura) —Rachunek w formie elektroniczne;
dostepny za po$rednictwem Portalu OTVARTA 24/7. Szczeg6towe zasady
funkcjonowania E-Faktury okresla Regulamin E-Faktura;

Informacje przedumowne - wymagane prawem informacje 0 warunkach
Swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedacemu Konsumentem przed
zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte
sq w niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajace Informacje
przedumowne stanowig integralng cze$¢ Umowy;

Kaucja - kwota pieniezna wptacana przez Abonenta OTVARTA przy
zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat i
innych nalezno$ci wynikajacych z tytutu Swiadczonych Ustug;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi,
umozliwiajaca za pomocy Urzadzenia Telekomunikacyjnego dostep do
Ustug $wiadczonych przez OTVARTA, ktdrej przypisano: Numer Telefonu,
Kod PIN oraz Kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wiasno$¢
OTVARTA do momentu zaprzestania $wiadczenia Ustug;

Karta eSIM cyfrowa wersja karty SIM, pobierana przez Internet i zapisywana
na urzadzeniu obstugujacym technologie eSIM w postaci profilu. Po
pobraniu profilu mozliwe jest korzystanie z Ustug zgodnie z Umowa.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - indywidualny kod cyfrowy
stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM lub Karty eSIM;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - indywidualny kod cyfrowy
znoszacy blokade Kodu PIN;

Kod QR — graficzny kod, kiérego zeskanowanie umozliwia pobranie i
zapisanie profilu Karty eSIM w Urzadzeniu Telekomunikacyjnym Abonenta;
Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub ubiegajaca sig o jej
zawarcie, w celach niezwigzanych bezpodrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowg; dla potrzeb uprawnienia do odstapienia od
Umowy, o ktorym mowa w § 3 ust, 5 Regulaminu, konsumentem jest takze
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpo$rednio zwigzang z e
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dziafalno$cia gospodarcza, gdy nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;
przez nig dziatalnoSci  gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Konto Abonenta - element systemu ksiegowo-rozliczeniowego
koniecznego do prawidtowego rozliczania $wiadczonych Abonentowi
Ustug. Konto Abonenta moze by¢ prowadzone dla wiekszej liczby Umow
lub Abonent moze mie¢ kilka Kont Abonenckich, kazde do poszczegdinej
Umowy. Jest to zalezne od decyzji Abonenta i wyrazenia zgody przez
OTVARTA.

Limit Kwotowy - gorna granica zobowigzan Abonenta wobec OTVARTA,
ktorej wysokoSC jest okreSlona w Regulaminie, po przekroczeniu ktorej
OTVARTA moze zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potaczen telefonicznych
oraz $wiadczenia innych ustug dodatkowych. Zawieszenie nie dotyczy
bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy;

Limit Transferu Danych - gorna granica ilosci danych, ktorych transfer
moze zosta¢ dokonany przez Abonenta w ramach wybranej przez Abonenta
w Umowie Taryfy;

Numer Telefonu - przyznany Abonentowi lub przeniesiony od innego
operatora telekomunikacyjnego w zwiazku ze zmiang dostawcy ustug,
numer telefoniczny okre$lony w Umowie i przyporzadkowany do Karty SIM
lub Karty eSIM;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec OTVARTA z tytutu $wiadczonych
Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez OTVARTA
w Umowie lub na Rachunku;

Operator Wspotpracujacy - Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 3, ktory jest wiascicielem
Sieci, na ktorej OTVARTA $wiadczy Ustugi;

Optata Abonamentowa - miesieczna, stata optata z tytulu Ustug
Swiadczonych  Abonentowi  przez  OTVARTA, okre$lona  wedtug
Podsumowania Warunkow Umowy lub Cennika;

Optata Jednorazowa - opfata z tytutu jednorazowych czynnoSci
podejmowanych przez OTVARTA celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okre$lona w Cenniku lub innym dokumencie, w tym
opfata aktywacyjna; Optaty Abonamentowe i Optaty Jednorazowe sg
nazywane tacznie Optatami.

OTVARTA (Operator) - OTVARTA Sp. z 0.0., podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne na podstawie niniejszego Regulaminu oraz innych
dokumentow;

Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument doreczany Abonentowi
bedacemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku,
zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkow Swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;
Portal OTVARTA 24/7 - dostgpny na stronie www.otvarta.pl portal
umozliwiajacy w okreSlonym zakresie monitorowanie i zarzadzanie
Ustugami przez Abonenta. Szczegdtowe zasady dziatania Portalu OTVARTA
24/7 okreSla Regulamin Portalu OTVARTA 24/7;

Rachunek - dokument ksiegowy, na podstawie ktdrego Abonent uiszcza
nalezno$ci na rzecz OTVARTA za Ustugi $wiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym;

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z
0.0. (Regulamin) - niniejszy dokument, stanowiacy integralng czesS¢
wszelkich Umow o $wiadczenie Ustug;

Regulamin Promocji (Regulamin Oferty Promocyjnej) — dokument
zawierajacy szczegblne warunki Swiadczenia Ustug inne niz okreSlone w
Regulaminie i w Cenniku;
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Regulamin Ustugi - ustalone przez OTVARTA szczegotowe zasady
korzystania z poszczegdinych  Ustug lub  ustug  dodatkowych
(towarzyszacych), ktore wymagaja odrebnego uregulowania;
Roaming - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu
Abonentowi mozliwoSci korzystania z sieci operatoréw zagranicznych, z
ktérymi  OTVARTA lub Operator Wspdtpracujacy zawarli odrebne
porozumienia. W uzasadnionych przypadkach OTVARTA moze ograniczy¢
w poszczegolnych krajach korzystanie z sieci telekomunikacyjnej lub
wybranych ustug niektorych operatorow;
Sie¢ - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, na ktorej Swiadczy
Ustugi OTVARTA, ktorej wiascicielem jest Operator Wspotpracujacy;
Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od OTVARTA i Abonenta,
ktérego skutkow nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia
nalezytej staranno$ci, nie mozna zapobiec, np. wojny, akty terroru,
katastrofy naturalne, wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany
pogodowe;
Taryfa - zdefiniowany rodzaj i zakres $wiadczonych na rzecz Abonenta
Ustug, na zasadach okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Umowie, Cenniku i Regulaminie Promocji, rézniacy sie od innych
zestawow ustug lub pojedynczych ustug ceng i zakresem ustug w tym
mozliwg do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym liczbg minut
potaczen gtosowych, liczbgq wiadomosci SMS i MMS, iloscig pakietowej
transmisji danych lub stosowaniem innych stawek za korzystanie z Ustug.
Taryfa jest nabywana przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy lub aneksu
do Umowy;
Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta migdzy OTVARTA a
Abonentem, ktdrej integralng cze$¢ stanowia: zataczniki, Podsumowanie
Warunkéw Umowy, Regulamin, Cennik oraz Regulamin Promocji i
Regulamin Ustugi, o ile majg zastosowanie. Umowa moze by¢ zawarta
pisemnie albo w formie dokumentowej, o ile OTVARTA dopuszcza takg
mozliwosc;
Urzadzenie Telekomunikacyjne - urzadzenie elekiryczne lub elektroniczne
posiadajace $wiadectwo homologacji i certyfikat zgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami, wydane przez uprawniony organ, przeznaczone po
zainstalowaniu Karty SIM, Karty eSIM lub bez potrzeby jej instalowania, do
korzystania z Ustug. W szczegdInosci sq to: telefony komérkowe, modemy,
tablety i inne;
Ustugi - ustugi  telekomunikacyjne ~w  rozumieniu  Prawa
Telekomunikacyjnego $wiadczone Abonentowi przez OTVARTA, w tym w
szczegolnosci  Ustugi  Telefonii  Komorkowej oraz  Ustugi  Internetu
Mobilnego;
Zaliczka - kwota Srodkéw pienieznych, wptacana w trakcie trwania Umowy
na poczet najblizszego Rachunku w celu zabezpieczenia optat z tytutu
Ustug;
§ 2. Postanowienia ogdlne
OTVARTA os$wiadcza, ze jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaci
Elektronicznej i jest uprawniona do  $wiadczenia  Ustug
telekomunikacyjnych.
Swiadczenie Ustug przez OTVARTA na rzecz Abonenta odbywa sie na
warunkach okreslonych w dokumentach:
a) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,
b) Podsumowaniu Warunkow Umowy,
¢) Ninigjszym Regulaminie i Cenniku — zawierajacych Informacje
przedumowne,
d) Innych dokumentach, ktore regulujqg sposob $wiadczenia Ustug
wybranych przez Abonenta i okre$lonych w Umowie.
Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez OTVARTA.
OTVARTA moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegoinosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
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. Postanowienia Umowy oraz Podsumowania Warunkow Umowy, odrebnych

regulamindw wprowadzonych przez OTVARTA dla $wiadczonych przez
siebie  Ustug regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od
Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. Znajomo$¢ dokumentow wskazanych w ust. 2 powyzej jest obowigzkiem

Abonenta. Dokumenty wskazane w pkt lit b i ¢ stanowig integralng czes¢
Umowy i ich egzemplarz jest wydawany Abonentowi przed zawarciem
Umowy.

. Obowiazujacy Regulamin oraz Cennik zawierajacy informacje o kosztach

obstugi serwisowej dostepne s na stronie www.otvarta.pl oraz w BOK na
kazde Zzadanie Abonenta.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie

maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;.
§3. Umowa

. Strong Umowy moze by¢ jeden Abonent.
. Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo dokumentowej, jezeli

OTVARTA dopuszcza takg mozliwosc.

. Zawarcie Umowy nastepuje rowniez poza lokalem przedsigbiorstwa, na

odlegtosc, jezeli OTVARTA dopuszcza takg mozliwosc.

. Podmiot ubiegajacy sie 0 zawarcie Umowy zawiera Umowe osobiscie, przez

osobe upowazniong do jego reprezentacji albo przez nalezycie
umocowanego petnomocnika. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy
powinno by¢ sporzadzone w formie odpowiadajacej formie Umowy i
zataczone do Umowy.

. Szczegotowe informacje 0 sposobie i warunkach odstapienia przez

Konsumenta od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz o zasadach zwrotu Swiadczen i ponoszenia kosztow
przez strony znajduja sie w odrebnym dokumencie - ,,Pouczenie o prawie
odstapienia od Umowy/aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegtos¢ lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtoS¢ przez Abonenta bedacego Konsumentem” - dorgczonym
Konsumentowi przed zawarciem Umowy.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub czas nieokreslony z

minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkow
promocyjnych okreslonych w Podsumowaniu Warunkow Umowy.

. Podsumowanie Warunkéw Umowy i Umowa okre$laja w szczegolnosci:

Swiadczone na rzecz Abonenta Ustugi i Taryfy, okres na jaki zostata zawarta,
tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustug.

. Przy zawieraniu Umowy lub rejestracji OTVARTA zada od osoby ubiegajace;

sie 0 zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

a takze podania OTVARTA danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL; nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty
pobytu;

OTVARTA rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wcze$niej niz  po
potwierdzeniu zgodnos$ci podanych przez Abonenta danych z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ Abonenta.

Poza danymi osobowymi wskazanymi powyzej, OTVARTA moze domagac

sie od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i

wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu

z Abonentem:

adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

adresu miejsca Swiadczenia Ustug;

adresu korespondencyjnego;
zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania

wobec OTVARTA zobowiazan wynikajacych z Umowy.

o O o
—_ = = —
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Informacje dot. Podstawy i zakresu przetwarzania danych osobowych

zawarte sq w § 19 Regulaminu.

OTVARTA moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéw
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan z niej wynikajacych;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie 0
zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w posiadaniu
OTVARTA lub udostepnionych jej przez biuro informacji gospodarczej;

¢) wptacenia Kaucji na zasadach okre$lonych w § 4.

OTVARTA moze odmowic zawarcia Umowy w przypadku, gdy Abonent:

a) nie spetnia warunkow wskazanych w ustepie 8 i 9 ninigjszego paragrafu,

b) poda btedne lub nieaktualne dane.

W ramach Umowy OTVARTA zobowigzana jest do:

a) udostepnienia Abonentowi statej mozliwosci korzystania za pomocq
Sieci z Taryf poszczegolnych Ustug, okreslonych w  aktualnie
obowigzujacym Cenniku i wskazanych przez Abonenta w Umowie;

b) administrowania udostgpniong Taryfg;

c) obstugi Abonenta w godzinach pracy BOK, zaréwno na miejscu w
siedzibie przedsigbiorstwa, telefonicznie lub poprzez Portal OTVARTA
2417,

d) udzielania Abonentowi informacji o Ustugach OTVARTA. Wskazane
powyzej czynnosci wykonywane sg przez OTVARTA w ramach Opfaty
Abonamentowej.

§ 4. Kaucja

OTVARTA moze zazada¢ od Abonenta przy zawieraniu Umowy lub w trakcie

jej trwania wptacenia Kaucji w przypadku, gdy:

a) Abonent odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,

b) Abonent otrzymat negatywng ocene wiarygodno$ci ptatniczej wynikajacq
z danych udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej lub z
danych bedacych w posiadaniu OTVARTA.

Kaucja nie ma charakteru Zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek

nalezno$ci. Kaucja nie podlega podatkowi VAT i jest deponowana na

odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym OTVARTA.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje w wyznaczonym przez OTVARTA

terminie poprzez wptate na rachunek bankowy OTVARTA.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty za Ustugi, OTVARTA ma prawo

zaspokoi¢ swoja naleznos$¢ z Kaucji wptaconej przez Abonenta i zadac jej

uzupetnienia do pierwotnej wysokosci.

Maksymalng wysoko$¢ Kaucji OTVARTA ustala na trzykrotno$¢ Limitu

Kwotowego dla Numeru Telefonu dla jednej Umowy.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy OTVARTA niezwtocznie

zwrdci  Kaucje Abonentowi po uprzednim potraceniu  wszystkich

nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec OTVARTA. Zgodnie z

dyspozycjg Abonenta Kaucja zostanie zwrdcona na rachunek bankowy

wskazany przez Abonenta lub przestana przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta.

OTVARTA moze w indywidualnych przypadkach podja¢ decyzje o

wezesniejszym zwrocie Kaucji po terminowym optaceniu 6 kolejnych

Rachunkow.

OTVARTA ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez

Abonenta lub zaprzestania Swiadczenia Ustug w ramach Umowy, ktorej

dotyczy zadana Kaucja, jesli Abonent odmowit wptaty Kaucji lub przekroczyt

wyznaczony termin na jej wptate. Nie wptywa to na mozliwos¢ wykonywania
potaczen na numery alarmowe.
§ 5. Zaliczka i Limit Kwotowy

OTVARTA moze zazadat od Abonenta w trakcie wykonywania Umowy

wptaty Zaliczki na poczet najblizszego Rachunku w kazdym z ponizszych

przypadkow:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu Kwotowego w trakcie trwania
Okresu Rozliczeniowego;

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
14.03.2026 r.

przez OTVARTA Sp. z o0.0. wazny od

. Za pierwszy  Okres

www.otvarta.pl
tel: 699 711 699
email: biuro@otvarta.pl

b) gdy wynikajaca z systemu bilingowego OTVARTA warto$¢ optat za Ustugi
wykonane na rzecz Abonenta w biezacym lub poprzednim Okresie
Rozliczeniowym (tzw. biezace uzycie) istotnie przewyzsza $rednig
wysoko$¢ naleznosci z Rachunkow wystawionych w  ostatnich 12
Okresach Rozliczeniowych.

. Abonent jest zobowigzany wpfaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez

OTVARTA terminie poprzez wptatg na rachunek bankowy OTVARTA.

. Wysoko$¢ Zaliczki nie przewyzszy warto$ci brutto optat za Ustugi wykonane

w biezacym lub poprzednim Okresie Rozliczeniowym i bedzie ustalana
indywidualnie dla kazdego Abonenta.

. OTVARTA ma prawo wezwa¢ Abonenta do uiszczenia Zaliczki za kazdym

razem w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

. Jezeli Abonent odmowit wptaty Zaliczki badz nie dotrzymat ustalonego

terminu wptaty Zaliczki OTVARTA ma prawo:

a) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1a) do zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug
w ramach Umowy, ktdrej dotyczy zadana Zaliczka,

b) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1b) do zablokowania mozliwo$ci
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug,
ktorych dotyczy Rachunek stanowiacy podstawe zadanej Zaliczki.

Nie wptywa to na mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe.

. OTVARTA ustala Limit Kwotowy dla jednego Numeru Telefonu w wysokosci

100 zt brutto ponad Optate Abonamentowa. Po przekroczeniu Limitu
Kwotowego OTVARTA zobowiazuje sie poinformowa¢ o tym niezwtocznie
Abonenta oraz ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug. OTVARTA
wznowi $wiadczenie Ustug po uregulowaniu przez Abonenta nalezno$ci lub
po wptacie Zaliczki.

§ 6. Optaty i Rachunek

. Opfaty za Ustugi $wiadczone przez OTVARTA na podstawie Umowy i

sposoby ich naliczania ustalone sg w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i
Cenniku.

. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Opfat za Ustugi

przelewem na rachunek bankowy OTVARTA wskazany na Rachunku.

. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku obciazony jest optatg

aktywacyjna, z zastrzezeniem, ze OTVARTA moze uzalezni¢ uruchomienie
Ustugi Internetu Mobilnego od zaptacenia opfaty aktywacyjnej. W drugim
otrzymanym Rachunku Abonent obciagzony jest Optata Abonamentowg za
pierwszy Okres Rozliczeniowy oraz za nastepny Okres Rozliczeniowy. W
kolejnych Rachunkach Abonent obciazany bedzie Optata Abonamentowg za
dany Okres Rozliczeniowy z gory.

Rozliczeniowy Optata Abonamentowa jest
proporcjonalna do czasu korzystania z Ustug w tym Okresie
Rozliczeniowym, tj. obejmuje ona okres od dnia rozpoczecia Swiadczenia
Ustug do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego.

. Opfaty za potfaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Telefonu w danym

Okresie Rozliczeniowym zostang ujete w Rachunku za nastepny Okres
Rozliczeniowy.

. Rachunek moze obejmowac naleznosci za Ustugi wykonane w poprzednich

Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one ujete we wczesniejszych
Rachunkach, w przypadku, gdy nieuwzglednienie wynikato z przyczyn
systemowych z powodu braku danych od zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Na wniosek Abonenta wcze$niej nieuwzglednione
naleznosci zostang roztozone na raty.

. Abonent zobowiazany jest do zaptaty nalezno$ci w terminie wskazanym na

Rachunku, jednak nie krotszym niz 7 dni od dnia wystawienia Rachunku.

. Opfata Jednorazowa z wyjatkiem Optaty aktywacyjnej, do ktérej ma

zastosowanie ust. 3 zdanie pierwsze powyzej, zostanie doliczona do
najblizszego Rachunku wystawionego po wykonaniu czynnosci, za ktorg
jest pobierana Opfata Jednorazowa.
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Rachunek jest wystawiany facznie za wszystkie Ustugi $wiadczone

Abonentowi na podstawie Umoéw zawartych z OTVARTA, dla ktérych

prowadzone jest jedno Konto Abonenta, chyba ze Abonent wyrazi che¢

otrzymywania osobnych Rachunkow do kazdej Umowy, wtedy do kazdego

Rachunku tworzone jest Konto Abonenta. W przypadku wystawiania kilku

Rachunkéw ulgi sumujq sie tylko w ramach jednego Konta Abonenta.

Rachunek jest doreczany Abonentowi na adres korespondencyjny

wskazany w Umowie lub w inny uzgodniony z Abonentem sposob.

Abonenci  bedacy osobami  fizycznymi  prowadzacymi  dziatalno$é

gospodarcza lub osobami prawnymi zobowigzani sg pobiera¢ samodzielnie

Rachunek z Krajowego Systemu e-Faktur.

Wraz z Rachunkiem OTVARTA dostarcza Abonentowi nieodptatnie

podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy

informacje o zrealizowanych ptatnych potfaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu pofaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajace;
wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

W przypadku niedostarczenia Abonentowi Rachunku w terminie, w ktorym

zwykle jest on doreczany Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym

niezwtocznie BOK.

W przypadku opdznienia z zapfata naleznoSci OTVARTA uprawniona jest do

naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych

nalezno$ci Abonenta.

Jesli Abonent opd7nia sie z zapfatg za $wiadczong Ustuge wowczas:

a) OTVARTA informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia

Ustugi, jeSli Abonent nie zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od

doreczenia powiadomienia;

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ppkt lit. a

powyzej, OTVARTA moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi w ten sposob,

ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania
wiadomosci SMS, a takze blokuje mozliwosé korzystania z transmisji
danych (nie dotyczy to inicjowania potaczen na numery alarmowe);

OTVARTA nie ogranicza Ustugi jesli jest to technicznie niewykonalne

lub ekonomicznie niezasadne;

Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny

braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktorej mowa w ppkt lit. b

powyzej Abonent nie zapfacit zaleglych naleznosci OTVARTA

powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

Jesli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym

mowa w ppkt lit. ¢ powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,

wowczas OTVARTA moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, co skutkuje
brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem
potaczen na numery alarmowe);

Jesli Abonent uporczywie opoznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi

OTVARTA powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze

Ustuge zawiesi¢ jeSli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznoSci w

terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia;

f) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci OTVARTA powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie
zalegtych naleznosci

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, dorecza sie na

trwatym nos$niku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,

adres poczty elektronicznej lub adres innego S$rodka komunikacii
elektronicznej, jeSli Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w

terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

Numer rachunku bankowego OTVARTA wskazany na Rachunku jest inny

dla kazdego Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe

wskazanie numeru rachunku bankowego OTVARTA oraz okre$lenie, ktore
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naleznosci s ptacone i przez kogo. W przypadku braku mozliwosci
przypisania konkretnej wpfaty do Abonenta, wptata ta zostanie
zaksiegowana na specjalne, nieoprocentowane konto ksiegowe OTVARTA.
Jesli Abonent posiada w stosunku do OTVARTA kilka dtugow i wskaze przy
dokonywaniu pfatnosci, ktory z tych dtugoéw chce zaspokoi¢, OTVARTA
zalicza taka wptate na poczet wskazanego przez Abonenta dugu. Jesli
Abonent ma kilka dtugow wzgledem OTVARTA i dokonujac wplaty nie
wskaze, ktory z dtugéw chce zaspokoi¢, OTVARTA zaliczy wptate na poczet
najdawniej wymagalnego dtugu. W kazdym z powyzszych przypadkow
wpfata dokonana przez Abonenta na poczet danego dtugu moze zosta¢ w
pierwszej kolejnosci zaliczona przez OTVARTA na zalegte naleznosci
uboczne, w szczegolnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

Za dzien zaptaty Rachunku uwaza sig dzien wptywu nalezno$ci na rachunek
bankowy OTVARTA wskazany na Rachunku.

§ 7. Szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych

. Na zadanie Abonenta OTVARTA dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych

ustug telekomunikacyjnych, za kiéry Abonent uiszcza optate w wysokosci
wskazanej w Cenniku.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokoSci opfaty za pofaczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarczany
jest wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, kiorego
dotyczy ten wykaz.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych obejmuje
ustugi telekomunikacyjne wykonane poczawszy od biezacego Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym Abonent ztozyt zadanie dostarczenia takiego
wykazu do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

W przypadku zadania Abonenta OTVARTA dostarcza szczeg6towy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych obejmujacy Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym
Abonent ztozyt zadanie dostarczenia takiego wykazu. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, szczegGtowy wykaz wykonanych
ustug telekomunikacyjnych OTVARTA dostarcza w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zadania przez Abonenta.

§ 8. Zakres Obowiazkéw i Odpowiedzialno$sé Abonenta
Abonent zobowigzany jest do poinformowania OTVARTA w terminie 7 dni
0 wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie
innych danych niezbednych dla $wiadczenia Ustug. Niedopetnienie przez
Abonenta obowigzku poinformowania OTVARTA o wszelkich zmianach
swoich danych zawartych w Umowie moze stanowi¢ podstawe do
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub
zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach Umowy.

W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych
w Umowie, OTVARTA ma prawo do zablokowania mozliwo$ci korzystania z
Ustug przez Abonenta, zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach
Umowy lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug od przedstawienia
aktualnych danych.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ OTVARTA o
wszczeciu wobec niego postepowania likwidacyjnego lub upadto$ciowego.
Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy i
Regulaminu, w szczegolnosci za$ do terminowego uiszczania Opfat
Abonamentowych, Optat Jednorazowych i opfat za pakiety na rachunek
bankowy OTVARTA.
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5. Pod rygorem rozwigzania Umowy przez OTVARTA w trybie
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu,
Abonentowi  zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnoSci
naruszajacych postanowienia Umowy, Regulaminu badZ obowiazujacego
prawa, w szczegoinosci:

a) zaktocania pracy Sieci oraz urzadzen aktywnych podtaczonych do tych
Sieci,

b) rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
migdzynarodowym, w szczegdlnoSci naruszajacych dobra osobiste,
prawa autorskie lub prawa pokrewne (np. nielegalne oprogramowanie
lub pliki audiowizualne),

¢) uzywania Kart SIM lub Kart eSIM z wykorzystaniem Adaptera lub
Urzadzenia Telekomunikacyjnego kradzionego lub bez wymaganej
homologacji czy certyfikatu,

d) uzywania Adapteréw bez zgody OTVARTA,

e) kierowania do Sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody OTVARTA,

f) umozliwiania dostepu do Ustug lub Sieci osobom trzecim lub innym
podmiotom w celu uzyskiwania korzy$ci majatkowych,

g) dziatania na szkode OTVARTA lub 0s6b trzecich,

h) wysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) lub wysytania
w sposob masowy tresci marketingowych lub wysytania informacji o
aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wiekszej grupy
odbiorcow,

i) generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest w
szczeg6Iinosci ruchu, polegajacego na wysytaniu lub odbieraniu
komunikatow lub potaczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych
celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe,

j) uzywania Karty SIM lub Karty eSIM w celu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej polegajacej na masowym wykonaniu potaczen (w tym
potaczen telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup 0sob
(w tym tzw. ,Call Center”) lub maszynowo (tj. ruch typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do cztowieka”), w szczegolnoSci poprzez
automatyczng dystrybucje pofaczen lub automatyczng, interaktywng
obstuge osoby dzwoniacej lub integracje systemu telekomunikacyjnego
i informatycznego,

k) uzywania Karty SIM lub Karty eSIM bez zgody OTVARTA do rozwigzan
telemetrycznych polegajacych na przesytaniu informacji z/do systemow
pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach
monitoringu 0s6b, budynkdw, pojazdéw, a takze informacji dodatkowych
wysytanych/ odbieranych przez te systemy,

) korzystania z Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub
plebiscytéw bez zgody OTVARTA,

m) korzystania z Ustug w celach zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa przez Konsumenta,

n) dokonywania innych czynno$ci niezgodnych z Umowa, Regulaminem
badz obowiazujacym prawem.

6. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek ze zobowiazan, o
ktorych mowa w ustepie powyzej OTVARTA:

a) zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia whasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych
osoby, ktora dopuscita sie takich naruszen,

b) ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z
Ustug przez Abonenta, zaprzestania $Swiadczenia wszelkich Ustug w
ramach wszystkich Umow zawartych z Abonentem. W takim przypadku
OTVARTA powiadomi Abonenta niezwtocznie o wstrzymaniu $wiadczenia
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Ustug oraz o przyczynach tego wstrzymania. Swiadczenie Ustug zostanie
wznowione po zaniechaniu naruszen, jezeli wczesSniej nie zostanie
wypowiedziana Umowa.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit

OTVARTA i innym Abonentom naruszajac postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Umowy, badz obowiazujacego prawa.

. OTVARTA uprawniona jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta

poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie lub Cenniku dla
wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Abonenta za$, jesli kara umowna nie zostata w
Umowie lub Cenniku przewidziana - do Zzadania naprawienia szkody na
zasadach ogolnych.

§ 9. Karta SIM i Karta eSIM

. Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM lub Karty eSIM przed

kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratqg w inny
sposob. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzycia Karty SIM lub
Karty eSIM, powstate przed zgtoszeniem OTVARTA faktu jej utraty.

. Abonent zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy Kodu QR, Kodu PIN

oraz Kodu PUK. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate przed
zgtoszeniem OTVARTA wejScia w posiadanie Kodow przez osobe trzecig
nastepstwa wykorzystania przez osobe trzecig Kodu PIN lub Kodu PUK,
chyba ze weszta ona w posiadanie kodow z przyczyn lezacych po stronie
OTVARTA.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM,

Karty eSIM lub uzyskaniu wiedzy o Kodzie PIN, Kodzie PUK lub Kodzie QR
przez osobe trzecia, do zawiadomienia OTVARTA o tym fakcie w BOK
telefonicznie lub osobiscie, w celu umozliwienia OTVARTA zablokowania
Karty SIM lub Karty eSIM. OTVARTA po uzyskaniu informacji od Abonenta
niezwtocznie dokona blokady Karty SIM lub Karty eSIM w sposdb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Od momentu powiadomienia
OTVARTA odpowiedzialno$¢ za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub
Karty eSIM lub uzycia Kodu PIN Kodu PUK lub Kodu QR ponosi OTVARTA.

. Po zablokowaniu Karty SIM lub Karty eSIM Abonent jest zobowigzany do

zgtoszenia wniosku w BOK telefonicznie lub osobiscie o:

a) odblokowanie Karty SIM /Karty eSIM lub

b) wydanie nowej Karty SIM lub

¢) wygenerowanie nowego profilu Karty eSIM

w terminie 14 dni od dnia zablokowania Karty SIM lub Karty eSIM. Po tym
terminie Karta SIM lub Karta eSIM zostaje uniewazniona. Brak wnioskow
Abonenta w tym terminie jest podstawa do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

. Wydanie nowej Karty SIM lub Karty eSIM nastepuje na koszt Abonenta,

chyba ze utrata Karty SIM lub Karty eSIM lub ujawnienie Kodu PIN lub
Kodu PUK nastapito z przyczyn lezacych po stronie OTVARTA.

. W sytuacji, w ktorej Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN

lub Kod PUK, OTVARTA uprawniona jest do tymczasowego lub trwatego
zablokowania dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM lub Karcie eSIM,
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostepu do Ustug lub
danych na Karcie SIM lub Karcie eSIM, chyba ze nastapito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez
OTVARTA.

. Karty eSIM wykorzystywane przez OTVARTA Sp. z 0.0. s zgodne ze

standardem eSIM  zatwierdzonym przez organizacje GSMA (GSM

Association). Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub

zaniechania producenta sprzetu lub Abonenta, kiére moga doprowadzi¢ do

niezgodno$ci Urzadzenia Telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. W

celu aktywacji i korzystania z Karty eSIM konieczne jest:

a) Posiadanie Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujacego Karte
eSIM zgodnie ze standardem GSMA eSIM,
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b) Pobranie i zainstalowanie Karty eSIM na  Urzadzeniu
Telekomunikacyjnym obstugujacym eSIM,

¢) Aktywowanie Karty eSIM na Urzadzeniu Telekomunikacyjnym

obstugujacym eSIM.

8. Do pobrania Karty eSIM niezbedne jest potaczenia Urzadzenia
Telekomunikacyjnego z siecig Internet (np. za pomocg innej Karty SIM lub
sieci Wi-Fi). Karta eSIM jest dostepna do pobrania w ciagu 3 miesigcy od
daty jej wygenerowania. Po uptywie tego terminu nalezy ztozy¢ dyspozycje
wymiany Karty eSIM. Optata za ustuge wymiany Karty eSIM okreslona jest
w ninigjszym cenniku. Usunigcie karty eSIM z pamieci Urzadzenia
Telekomunikacyjnego za pomoca jego funkcjonalnosdci lub ustawien (np.
poprzez przywrocenie ustawien fabrycznych) powoduje dezaktywacje karty
eSIM i konieczno$¢ jej wymiany na nowg Karte eSIM lub Karte SIM.
Usunigcie Karty eSIM z urzadzenia nie jest rownoznaczne z rozwiazaniem
Umowy i zaprzestaniem naliczania optat przez Operatora.

§ 10. Zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosé OTVARTA,
zasady, termin wyptaty odszkodowania

1. Obowiazkiem OTVARTA jest utrzymanie Sieci w stanie umozliwiajacym
$wiadczenie Ustug, na zasadach okreslonych w § 131 14.

2. OTVARTA zobowigzana jest do zapewnienia Abonentom obstugi
serwisowej, na zasadach okreslonych w § 11.

3. OTVARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, w szczegdlnosci:

a)  gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b)  statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci

pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod
wzgledem predkoSci lub innych parametrow jakosci Ustug, a
deklarowanym przez OTVARTA w Umowie, w przypadku gdy
odnosne fakty zostaly ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

¢)  Dbraku reakcji OTVARTA na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie

lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
OTVARTA, w tym takze z tytutu statych lub regularnie powtarzajacych sie
istotnych rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci, a
deklarowanym w Umowie lub Cenniku na skutek okoliczno$ci, za ktore
OTVARTA ponosi odpowiedzialno$¢ Abonentowi przystuguje prawo do
odszkodowania, w szczegoinosci prawo zwrotu Optaty Abonamentowe;
obliczonej proporcjonalnie do iloci rozpoczetych dni, w ktorych Ustugi nie
byty Swiadczone lub byty Swiadczone nienalezycie.

5. Zwrot Optaty Abonamentowej i kary umownej, o kiérych mowa w ust. 4,
OTVARTA uprawniona jest do zaliczenia na zalegte nalezno$ci Abonenta
wobec OTVARTA. W przypadku braku zalegtych nalezno$ci, nalezny
Abonentowi zwrot Optaty Abonamentowej i kary umownej, zgodnie z
dyspozycja Abonenta, zostang zaliczone na poczet przysztych naleznoSci
lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

6. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, je$li nastapito ono na skutek przyczyn, za ktdre
OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegoInosci:

a) za przerwy i zaktocenia spowodowane Sity Wyzsza, lub innymi
niezaleznymi od OTVARTA okolicznosciami, ktorym OTVARTA nie mogta
zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci
dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, z wyjatkiem tych, przy
pomocy ktorych OTVARTA $wiadczy Ustugi;

b) za forme i tresci rozpowszechniane przez uzytkownikow w Sieci;

¢) za utrate danych lub blokade ustug internetowych bedace nastepstwem
rozprzestrzeniania wirusa;
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d) za nastepstwa udostepniania osobom trzecim Karty SIM, Kodu QR, Kodu
PIN i/lub Kodu PUK;

e) za utratg Limitu Transferu Danych lub minut wliczonych w Optate
Abonamentowa, pozostatych do wykorzystania w wyniku kradziezy,
zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia Karty SIM lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego.

. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia

Telekomunikacyjnego Abonenta.

. OTVARTA zwolniona jest z wszelkich czynnosci zwiazanych z

przystosowaniem Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta do odbioru
Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegolnosci, ze Abonent zobowigzany
jest do konfiguracji tego urzadzenia we wiasnym zakresie.

§11. Obstuga serwisowa

. Abonent moze korzysta¢ z obstugi serwisowej realizowanej przez BOK i

Portal OTVARTA 24/7 w szczegdlnoSci w zakresie:

a) udzielania informacji dotyczacych Umowy, $wiadczonych Ustug i zasad
korzystania z nich;

b) przyjmowania i realizacji zlecen Abonenta;

¢) udzielania informacji na temat wystawionych Rachunkow oraz
dokonywanych z Abonentem rozliczen;

d) udzielania informacji o ofercie OTVARTA, trwajacych promocjach,
ofertach specjalnych i lojalno$ciowych.

. W celu uzyskania obstugi serwisowej Abonent moze kontaktowaé sie z

OTVARTA przez BOK telefonicznie, za po$rednictwem poczty elektroniczne;
lub pisemnie, a takze przy wykorzystaniu Konta Abonenta na Portalu
OTVARTA 24/7. Aktualny adres i godziny pracy BOK znajduja sig na stronie
www.otvarta.pl. Szczegotowe zasady dziatania Portalu OTVARTA 24/7
okresla Regulamin Portalu OTVARTA 24/7.

. OTVARTA ma prawo rejestrowat tre$¢ potaczen z BOK w celu

udokumentowania  dyspozycji  przekazywanych konsultantom  przez
Abonenta i usprawnienia obstugi  Abonenta, pod warunkiem
poinformowania Abonenta o tym fakcie, chyba ze Abonent nie wyrazi na to
zgody.

. OTVARTA ma prawo do weryfikacji tozsamo$ci Abonenta podczas kontaktu

Abonenta z OTVARTA. Weryfikacja tozsamosci Abonenta jest dokonywana
na podstawie danych Abonenta zgodnych z danymi wskazanymi w Umowie.

. Warunki i koszt korzystania z obstugi serwisowej, w tym koszt potaczenia z

konsultantem, okreslone sq w Cenniku lub Umowie. Koszt potaczenia z
konsultantem moze by¢ naliczony zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z
ktorego ustug korzysta Abonent.

§12. Reklamacje

. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu:

a) niedotrzymania z winy OTVARTA terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug:

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego
obciazenia rachunku;

d) statych lub regularmie powtarzajacych sie istotnych rozbieznoSci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustug transmisji danych a
parametrami deklarowanymi zgodnie z §10 ust. 4.

. Reklamacja moze by¢ zlozona:

a) pisemnie - przesytka pocztowa na adres: OTVARTA Sp. z 0.0., ul.
Inzynierska 11,93-569 t6dz,

b) telefonicznie - ustnie za posrednictwem BOK,

¢) w formie elekironicznej - na adres reklamacje@otvarta.pl

d) pisemnie lub ustnie - do protokotu w BOK.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie OTVARTA lub ustnie do

protokotu upowazniona osoba reprezentujaca OTVARTA i przyjmujaca
reklamacie jest obowiazania niezwtocznie potwierdzic jej ztozenie, przy czym
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10.

11.

w przypadku reklamaciji ztozonej ustnie do protokotu wydac kopie protokotu,
ktdra stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji.
W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie drogq pocztowa, telefonicznie,
droga elektroniczng OTVARTA jest obowigzana w terminie 14 dni od dnia
Ziozenia reklamacji (a w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie przesytka
pocztowa — od dnia jej doreczenia OTVARTA) do potwierdzenia jej ztozenia.
W potwierdzeniu ztozenia reklamacji OTVARTA wskazuje dzien ztozenia
reklamacji, nazwe, adres oraz numer telefonu OTVARTA i przekazuje
potwierdzenie ztozenia reklamaciji Abonentowi na trwatym nosniku.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie: dzien przyjecia zgtoszenia
telefonicznego, dzien zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w BOK, dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres
reklamacje@otvarta.pl lub dzien wptywu do OTVARTA listu zawierajacego
reklamacie.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie
przerwa/zawieszenie/ograniczenie w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miafa by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub ustugi fakultatywnego obciazenia
rachunku. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez
rozpatrzenia, o czym OTVARTA niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamace,

d) przydzielony reklamujacemu Numer Telefonu, ktdrego dotyczy
reklamacja,

e) numer Abonenta nadany reklamujacemu przez OTVARTA,

f) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacii, ktdra
dotyczy niedotrzymania z winy OTVARTA wyznaczonego terminu
zawarcia Umowy,

g)date zawarcia Umowy i okrelony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

h) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

i) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypfaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

j) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacig;

k) podpis reklamujacego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementu lub elementow

okreslonych w ust. 8, OTVARTA, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Abonenta do uzupetnienia brakow

w terminie 7 dni od dnia ofrzymania wezwania, wskazujac elementy wymagajace

uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym

terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Wezwanie do

uzupetnienia brakow przekazywane jest Abonentowi w sposob wskazany w

ust. 16 ponizej. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie
wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania nieobjetych

reklamacja Opfat za korzystanie z Ustug.

OTVARTA, przy rozpatrywaniu reklamacji, zobowiazana jest przeanalizowac
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wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegolnosci:

a)dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub
bedace w posiadaniu OTVARTA;

b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby techniczne OTVARTA;

c)badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla
danego rodzaju Ustug.

OTVARTA w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na

reklamacje. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed

uptywem tego terminu przez OTVARTA odpowiedzi 0 uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Odpowied? na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora;

b) date ztozenia reklamacii;

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu ktory to
termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania Iub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta;

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej;

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

Ztozenia, uwaza sie, ze OTVARTA uznata zadanie okreSlone w reklamacji za

uzasadnione.

W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci odpowiedz

na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne Iub

prawne.

OTVARTA przekazuje Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposéb

wskazany w reklamaciji. Jesli Abonent nie wskazat w reklamaciji sposobu,

w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, OTVARTA

przekazuje ja Abonentowi w sposob wskazany w Umowie, lub w sposob

wskazany przez Abonenta w trakcie trwania Umowy, lub w sposob, w jaki
zostata ztozona reklamacja.

. Jezeli przekazana przez OTVARTA odpowiedz na reklamacje nie zostata

doreczona Abonentowi, OTVARTA, na zadanie Abonenta, nie pozniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposob wskazany przez Abonenta w tym
zadaniu.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z
tytutu Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiazek zapfaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota
powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji OTVARTA zwraca uiszczong przez

Abonenta Optate za
telekomunikacyjnych.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent ma prawo
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przez sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument dochodzi¢ roszczen w
drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
Strona7z 14
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21.

konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot
uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 1. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z
urzedu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone
zadanie, wniosek 0 przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycii
rozwiagzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotacza sie
uzasadnienie  zadania oraz  kopie  posiadanych  dokumentow
potwierdzajacych informacje przedstawione we wniosku.

§ 13. Zakres i jakos¢ ustug
Rodzaje Ustug $wiadczonych przez OTVARTA okresla Cennik, Regulaminy
Promocji i Regulaminy Ustug, o ile maja zastosowanie.
OTVARTA $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu zgodnie
Z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI oraz ITU), bez gwarancji minimalnych parametrow, co jest
bezposrednim  skutkiem  stosowania  rozwigzan  technicznych
wykorzystujacych ruchome technologie sieciowe. OTVARTA oraz Operator
Wspdtpracujacy doktadaja wszelkich staran, aby jako$¢ $wiadczonych
Ustug byta jak najwyzsza.
Do Ustugi Internetu Mobilnego OTVARTA domy$inie przyznaje zmienny
adres IP. O ile OTVARTA dopuszcza takg mozliwos¢, Abonent moze
skorzystac ze statego i niezmiennego adresu IP na zasadach okre$lonych
w Cenniku lub Regulaminie Promocji.
OTVARTA bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego
dla ustug z dodatkowym S$wiadczeniem, dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego, dla jednego Numeru Telefonu, po przekroczeniu ktorego
natychmiast informuje Abonenta o jego przekroczeniu i blokuje mozliwo$¢
wykonywania i odbierania potaczen z numeréw ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, chyba ze nie bedq powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta. OTVARTA oferuje progi 0, 35, 100 i 200 zt. W przypadku
gdy Abonent nie okresli progu kwotowego prog ten wynosi 35 zt dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego. Po osiagnieciu progu wykonywanie i
odbieranie potaczen z numerdw z dodatkowym Swiadczeniem jest mozliwe
po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.
Przy zawarciu Umowy OTVARTA wraz z Kartg SIM lub Karta eSIM przyznaje
Abonentowi Numer Telefonu z posiadanej puli numeréw, chyba ze Umowa
dotyczy przeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego operatora
telekomunikacyjnego.
Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru Telefonu, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru Telefonu jest uciazliwe.
OTVARTA umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatorow, z
ktorymi  OTVARTA lub Operator Wspotpracujacy zawarli odrebne
porozumienia. Lista tych operatorow i krajow, w kt6rych dziataja, jest
dostepna w BOK, na stronie www.otvarta.pl. W uzasadnionych przypadkach
OTVARTA moze ograniczy¢ dostepno$c¢ niektorych kierunkéw potaczen
miedzynarodowych lub w poszczegbinych krajach korzystanie przez
Abonentow z sieci niektorych operatorow.
Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatorow zasady dotyczace bezpieczenstwa i przetwarzania danych
Abonenta, a takze zasady rozliczen, moga by¢ inne niz stosowane przez
OTVARTA.
Podczas  uzyskiwania przez Abonenta potaczen w  sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw jako$¢ $wiadczonych Ustug i
predko$¢ transmisji danych moga by¢ inne niz w Sieci OTVARTA.
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10. Na zasadach okreSlonych przepisami prawa, Abonent ma mozliwo$¢
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wyboru ustug Roamingu $wiadczonych przez alternatywnych dostawcow
ustug Roamingu na zasadach okreslonych w odrgbnym regulaminie.

W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Telefonii
Komorkowej przewiduje limit czasu lub jednostek taryfikacyjnych (Limit
potaczen), to jego wykorzystanie przed zakonczeniem  Okresu
rozliczeniowego spowoduje naliczanie optat za potaczenia i ustugi
przekraczajace Limit potaczen zgodnie z Cennikiem. OTVARTA bedzie
informowata Abonenta o zblizajacym sig osiagnigciu limitu zuzycia Ustugi
oraz catkowitym wykorzystaniu Limitu potaczen. Abonent moze na biezaco
kontrolowa¢ stan Limitu potaczen w Portalu OTVARTA 24/7.

Po wyczerpaniu Limitu Transferu Danych predko$¢ transmisji danych moze
ulec istotnej zmianie. W przypadku, gdyby Abonent chciat korzysta¢ z
dostepu do Internetu ze standardowa predkoscig transmisji danych,
konieczne jest zwiekszenie Limitu Transferu Danych na zasadach
okreslonych w Cenniku lub Regulaminie Promocii, o ile ma zastosowanie.
Abonent bedzie otrzymywat informacje o zblizajacym sie osiagnieciu limitu
zuzycia Ustugi oraz catkowitym wyczerpaniu Limitu Transferu Danych w
formie komunikatu SMS przesytanego na Numer Telefonu, dla ktérego byt
aktywny dany Limit Transferu Danych. Abonent ma takze mozliwo$¢
biezacej kontroli stanu Limitu Transferu Danych na zasadach okreSlonych
w Cenniku lub Regulaminie Promocji, o ile ma zastosowanie.

OTVARTA w Cenniku lub Regulaminie Promociji wskazuje Limit Transferu
Danych dla danej Taryfy. Szacunkowo 1 GB transmisji danych wystarcza na
100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3
Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscia 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie
mp3. Podane wyzej dane s3 orientacyjne, moga ulegat zmianie w
zalezno$ci od rodzaju ustugi (w tym m. in. stosowanego poziomu kompres;ji
plikow) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

Limit Transferu Danych, ograniczenia predko$ci oraz inne parametry
jakoSci Ustug (takie jak opoGznienie, wahanie op6znienia, utrata pakietow),
moga wptywac na jakosc ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenia dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegotowe informacje dotyczace
funkcjonowania poszczegolnych Ustug/Limitu Transferu Danych, w tym
ograniczen wynikajacych z przekroczenia Limitu Transferu Danych, s
okre$lone w Umowie, w tym w Regulaminach tych Ustug lub Cennikach
lub w Regulaminie. Dostepnosc i jakoS¢ korzystania z tresci, aplikacji i
ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostepne z powodu op6znien albo predkosci
ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysyfania danych, jak réwniez informacje dotyczace
wptywu parametréw Ustugi na nia, czynnikéw, od ktorych zalezy realna
predkos¢, oraz jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania
na Ustuge okresla niniejszy Regulamin.

Na jako$¢ Ustug oddziatuja czynniki wptywajace na propagacje fal
radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne czy
atmosferyczne,

OTVARTA zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmnigj 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na
zewnatrz budynkow z ufno$cig 75%.

OTVARTA zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na
zewnatrz budynkdw z ufnoscig 75%.

18. Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkow

zalezy od struktury i ttumienno$ci materiatow budowlanych uzytych do
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konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wiasciwo$ci propagacii
fal radiowych,
Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na stronie www.otvarta.pl.
OTVARTA $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach Sieci
bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, réwniez dla Ustugi Internetu
Mobilnego. Kierowanie potaczen na numery alarmowe odbywa sig zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych
whasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej,
wynikajacych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktorym zostato
zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym. OTVARTA nie wprowadza
zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu
Telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych
przez OTVARTA innych ustug niewchodzacych w zakres ustugi dostepu do
Internetu, ktore sq zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna
dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosSci tresci, aplikaciji lub
ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowa¢ ograniczenie
predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedaca
ustugg dostepu do Internetu, z ktorej korzysta Abonent, mogtaby w
praktyce wptyna¢ na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ustugi.
Szacunkowe maksymalne predkoSci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdinych technologii
sieciowych aktualne na dzien 10.11.2024 wynosza;
a) Technologia 2G/GSM-GPRS — wysytanie danych 20 kb/s — pobieranie
danych 80 kb/s;
b) Technologia 2G/GSM-EDGE — wysytanie danych 58,4 kb/s — pobieranie
danych 233,6 kb/s;
¢) Technologia 3G/UMTS — wysytanie danych 384 kb/s — pobieranie
danych 384 kb/s;
d) Technologia 3G/UMTS-HSPA — wysyfanie danych 54 Mb/s —
pobieranie danych 42 Mb/s;
e) Technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mb/s — pobieranie danych
150 Mb/s;
f) Technologia 4G/LTE-Advanced — wysytanie danych 50 Mb/s —
pobieranie danych 300 Mb/s;
g) Technologia 5G — wysytanie danych 60 Mb/s — pobieranie danych — 1
Gb/s.
Podane w ust. 22 predkoSci transmisji danych s3 szacunkowymi
warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiagalna predko$¢ pobierania i
wysytania danych zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajacych aplikacji i programéw (takich jak zabezpieczenia antywirusowe,
antyspamowe i aplikacje petniace role zapor sieciowych zainstalowane po
stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktdre kontroluja dane wptywajace na
spowolnienie dostarczania ich do aplikacji), wykorzystywanej technologii
sieciowej (w tym od konfiguracji sieci i jako$ci ustugi znajdujace sie po
stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci), sity i jakoSci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wptywajacych na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tlumienno$¢ materiatow
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnoSci innych
uzytkownikow Sieci obstugiwanych przez poszczegolne stacje bazowe,
rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski
dostepne sq tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustug
internetowych moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tych
ustug.
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Szacunkowe maksymalne predkoSci pobierania i wysytania danych w

ramach ustug dostepu do Internetu dla poszczegolnych technologii

sieciowych przedstawione s3 w odpowiednim Cenniku. W miare rozwoju

Sieci skutkujacego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych

w ramach ustug dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych

maksymalnych predko$ci pobierania i wysyfania danych w ramach Ustugi

dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie
www.otvarta.pl.

Dla Urzadzen Telekomunikacyjnych rzeczywista predkoSC transmisji

danych wynoszaca:

a) 100 kb/s pasma w kierunku pobierania danych — zazwyczaj umozliwia
ogladanie  nieskomplikowanych,  przewaznie  tekstowych  stron
internetowych zawierajacych mata iloS¢ danych, pobieranie wiadomosci
e-mail o matych wielkoSciach, wymiane informacji tekstowej przy
pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione
aktywnoSci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja
utrudniona,

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala zasadniczo na
korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisow w tym np. ogladanie wideo
w  S$redniej jakoSci, z wytaczeniem danych przygotowanych z
przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

¢) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na elastyczne
korzystanie ze zdecydowanej wigkszosci funkcjonalno$ci aplikacji i
serwisow, w tym np. pobierania materiatow wideo o wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem ustug, ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci
lub liczbie klatek na sekunde).

W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu

Urzadzeniach Telekomunikacyjnych wskazane w ust. 25 wymagania na

predko$¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe Urzadzen

Telekomunikacyjnych i liczbe uruchomionych aplikacji. Przyktadowo

odtwarzanie plikow video w wysokiej jakosci (HD) na 3 Urzadzeniach

Telekomunikacyjnych bedzie wymaga¢ 24 Mb/s wolnego pasma w

kierunku pobierania danych.

Podane w ust. 25 dane sg orientacyjne, mogq ulegac zmianie w zaleznosci

od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkoS¢ przekracza

predko$¢ dostepng w ustugach internetowych w danych warunkach

lokalowych i atmosferycznych, moze dojS¢ do przeciazenia tacza.

Przecigzenie takie skutkowat moze obnizeniem jakoSci ustug, co bedzie

widoczne jako m. in. obnizenie predkoSci wczytywania sie stron,

spowolnienie przesytania informacji w aplikacjach interaktywnych,
obnizenie jakoSci obrazu lub dzwigku dla transmisji video. Przecigzenie

takie moze réwniez spowodowaé spowolnienie dziatania innych ustug w

Sieci wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opGznienia i jego

zmienno$ci (tzw. Jitter). Przeciazenie takie moze zostac usuniegte poprzez:

a) ograniczenie  sumarycznego  zapotrzebowania na  predkosé
generowanego przez Urzadzenia Telekomunikacyjne lub aplikacje
podtaczone do Sieci,

b) wytaczenie na Urzadzeniach Telekomunikacyjnych aplikacji potrafiacych
skonsumowac cate pasmo $wiadczonej ustugi np. przesytania plikéw
poprzez sieci peer-to-peer,

¢) zmiang lokalizacji Urzadzenia Telekomunikacyjnego i zlokalizowanie go
w migjscu, gdzie wskazywana bedzie wieksza sita odbieranego sygnatu
oraz obstugiwane bedq tryby 3G/UMTS-HSPA, 4G/LTE, 4G/LTE-
Advanced/5G.

W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug, OTVARTA moze

okreslac predkoS¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach

ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana). Wyja$nienie wptywu
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znacznych odstepstw od predkoSci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie lub Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi, do ktorych
predko$¢ deklarowana odwotuje sie.

State lub regularnie powtarzajace sig istotne rozbieznosci pomigdzy

faktycznym wykonaniem Ustug w zakresie transmisji danych pod wzgledem

predko$ci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub
parametrami okre$lonymi w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie lub

Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi, o ile majg zastosowanie,

stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi

przystuguja Srodki ochrony prawnej:

a) wskazane w § 12 (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia reklamacji, do
ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w
drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

b) wskazane w § 10 (Zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosé OTVARTA) -
w tym prawo do obnizenia Optaty Abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania,

¢) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w Kodeksie
Cywilnym, obejmujace miedzy innymi prawo do zadania wykonania
Umowy, prawo do wypowiedzenia Umowy, prawo do odstapienia od
Umowy w przypadku zwioki w jej wykonaniu przez OTVARTA.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Abonent ma

prawo do zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to

technicznie wykonalne, zgodnie z procedurg wskazang w §15.

W przypadku rozwiazania umowy, w ramach ktérej Abonent otrzymat

dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwiazany jest z nazwa

handlowg lub znakiem towarowym OTVARTA, Abonent ma prawo zadac
zapewnienia bezpfatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od
dnia rozwigzania umowy.

§ 14. Neutralnos$¢ Sieci, srodki zarzadzania ruchem,

zagrozenia zwigzane ze $wiadczong ustuga

W ramach ustug internetowych OTVARTA i Operator Wspotpracujacy
zapewniajg Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.
OTVARTA i Operator Wspdtpracujacy traktuja wszystkie transmisje danych
rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzadzenia Telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich Srodkow zarzadzania ruchem.

OTVARTA i Qperator Wspdtpracujacy stosujq $rodki zarzadzania ruchem

przewidziane  europejskimi i miedzynarodowymi  standardami

telekomunikacyjnymi. Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, OTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga stosowa¢ odpowiednie

Srodku zarzadzania ruchem, kidre wspierajq efektywne wykorzystanie

zasobow sieciowych i optymalizacje ogdinej jakosci transmisji danych, oraz

sq przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie roznymi kategoriami
ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i komfortu Abonenta,

w oparciu 0 obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej

jakosci Ustug (np. dotyczace opOznienia, wahania opo6znienia, utraty

pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powoduja proporcjonalny podziat dostepnych zasobow pomiedzy
uzytkownikow koncowych korzystajacych ze wspolnych zasobow sieci.

OTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga stosowaé $rodki zarzadzania

ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore
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moga m. in.; blokowa¢, spowalniac, zmieniac, ograniczac, faworyzowac lub

ingerowa¢ w okre$lone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie

tresci, aplikacje lub ustugi, lub tez pogarszaC ich jakosc, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organéw publicznych  dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug Swiadczonych za
po$rednictwem Sieci oraz Urzadzen Telekomunikacyjnych Abonentéw
(np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie zto$liwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
Abonentoéw dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych),

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci, 0 ile réwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

OTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga podjaé uzasadnione i

proporcjonalne Srodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci

Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi

Ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakonczeniu Sieci, z
ktérego  nastepuje  kierowanie  komunikatow  zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Stosowane przez OTVARTA i Operatora Wspdtpracujacego odpowiednie

$rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢ Abonentow, ani

ochrone danych osobowych.

OTVARTA i Operator Wspotpracujacy na biezaco monitorujg poziom

nasycenia tacza i pomiar ruchu w Sieci. Pomiar dokonywany jest na

poszczegolnych elementach Sieci. Je$li dokonywany pomiar wykaze statq
tendencje wskazujaca na mozliwo$¢ osiagniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnoSci tacza, OTVARTA i Operator Wspotpracujacy
uruchamiajg procedury organizacji ruchu w Sieci, majace na celu
zapobiezenie osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza. W ramach
tych procedur OTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga zmienic¢ sposoby
funkcjonowania elementéw Sieci (np. stacji bazowych), dokona¢
modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczeg6lnymi elementami

Sieci lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego

w ramach poszczegolnych elementow Sieci. Stosowane procedury

pozostaja bez negatywnego wptywu na jako$¢ Ustug Swiadczonych w Sieci.

OTVARTA udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong

Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych

osobowych na stronie www.otvarta.pl poprzez wskazanie linku do strony

internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

OTVARTA i Operator Wspotpracujacy prowadzi systematyczne szacowanie

ryzyka wystapienia naruszenia bezpieczenstwa i zarzadzania tym ryzykiem

w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na podatno$¢ na

wystapienie naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenie bezpieczenstwa lub

wystapienie naruszenia bezpieczenstwa. OTVARTA podejmuje $rodki

techniczne i organizacyjne zapewniajace poziom bezpieczenstwa Sieci i

Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia

bezpieczenstwa lub wykrycia podatnosci na wystapienie naruszenia

bezpieczenstwa, OTVARTA i Operator wspotpracujacy moze podjac w

szczegolnosci nastepujace dziatania:

a) ogtoszenie na stronie www.otvarta.pl, lub przekazanie bezpo$rednio

Abonentowi, odpowiedniej informacji, w zaleznosci od rodzaju
naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub luki,
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b) techniczne i organizacyjne czynno$ci majace na celu ograniczenie i
usuniecie naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub
luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkow,

¢) w przypadku gdy naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem
Ustug przez Abonenta, zablokowanie lub ograniczenie Ustugi, w tym
zablokowanie  komunikatu  elektronicznego,  proporcjonalne i
adekwatne, do czasu ustania przyczyn naruszenia bezpieczenstwa lub
wptywu przyczyn naruszenia bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢ Plus

d) przekazanie Abonentowi informacji o dziataniach, ktdre Abonent moze
lub powinien podja¢ w celu usunigcia naruszenia bezpieczenstwa,

e) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajacych mozliwosé
wystapienia w przysztosci stwierdzonego naruszenia bezpieczenstwa,

f) poinformowanie wiaSciwego organu panstwa 0  naruszeniu
bezpieczenstwa,

g) realizacja obowiazkéw natozonych na OTVARTA przez wtaSciwe organy
panstwa.

OTVARTA zwraca uwage, iz niektdre Urzadzenia Telekomunikacyjne

zawierajg aplikacje, ktore moga m.in.:

1. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje faczenia
sie Urzadzenia Telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

2. inicjowac potaczenia o podwyzszonej opfacie,

3. w sposob automatyczny przesyta¢ do producentow tych Urzadzen
Telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

4. powodowaé przesyfanie do Abonenta informacji handlowych droga
elektroniczng,

5. przekazywa¢ do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie
danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczna.

Whytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o

ktérych  mowa powyzej, jest producent takiego Urzadzenia

Telekomunikacyjnego. OTVARTA zacheca wiec do szczeg6towego

zapoznania sie z treScig instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia

Telekomunikacyjnego, a w szczeg6lno$ci z warunkami korzystania oraz

regulaminami  serwisow  internetowych  producentéw  Urzadzen

Telekomunikacyjnych.

OTVARTA informuje réwniez, ze Urzadzenia Telekomunikacyjne z

wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android,

Bada, Symbian, Windows Phone moga faczy¢ sie z Internetem w celu

pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i

synchronizacji. Optaty naliczane s3 zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem

Promocji, o ile ma zastosowanie. W przypadku korzystania z ustug

telekomunikacyjnych w Roamingu, konsekwencjg automatycznej wymiany

danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo opfat za transmisje danych

W sieci operatora zagranicznego, zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem

Promocji, o ile ma zastosowanie.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim

naruszeniem lub podatnos$cig na wystapienie naruszenia, ktére mogg mie¢

wptyw na ustugi $wiadczone Abonentowi OTVARTA niezwtocznie zastosuje

Srodki organizacyjne i techniczne majace na celu wyeliminowanie lub

zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory

zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie lub ograniczy

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktorego

nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub

Ustug. W miare mozliwosci OTVARTA powiadomi Abonenta o

stwierdzonym zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o

mozliwych do zastosowania przez Abonenta $rodkach bezpieczenstwa.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
14.03.2026 r.

przez OTVARTA Sp. z o0.0. wazny od

1.

§ 15. Zmiana dostawcy ustugi z przeniesieniem numeru
lub zachowaniem ciagtosci ustugi Internetu

Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zada¢ od OTVARTA

przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu do sieci tego dostawcy

ustug istniejacej na tym samym obszarze geograficznym— w przypadku
numerdw geograficznych, lub na terenie kraju — w przypadku numeréw
niegeograficznych. Prawo to przystuguje w terminie miesiaca od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawcy ustug,
chyba, ze Abonent zrzekt sig tego prawa. W przypadku skorzystania przez

Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu

zastosowanie ma nastepujaca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

i.  z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcg ustugi;

ii.  bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawca ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

ii. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z
dotychczasowym dostawcg ustugi;

b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia
Swiadczenia okre$lonego w umowie 0 $wiadczenie ustug; termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

¢) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
przeniesienie numeru na trwatym nosniku;

d) W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku terminie
wskazanym w ppkt lit b) powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi
wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.

e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastapito w terminie 30 dni od
uzgodnionego z Abonentem terminu wowczas wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi w przypadku braku przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawcy
ustugi uwaza sie za niezawarta, 0 czym nowy dostawca ustugi informuje
Abonenta.

f) Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie,
0 ktérym mowa w ppkt lit b) powyzej, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych
z7a ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunikatow miedzy
dostawcami ustug dla potrzeb przenoszenia przydzielonych numerow.

W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do

zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie

wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o

ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zastosowanie ma nastepujaca

procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

i. Z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z

dotychczasowym dostawca ustugi;

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z

dotychczasowym dostawca ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

niezwtocznie
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ii. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do

§ 17 Sposoby zakonczenia obowigzywania Umowy

skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z 1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na
dotychczasowym dostawcg ustugi; odlegtos¢  Abonent bedacy Konsumentem uprawniony jest do
b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty
uzgodnionym z Abonentem terminie okreSlonym w umowie o zawarcia Umowy, skfadajac o$wiadczenie OTVARTA. Dla zachowania
Swiadczenie ustug; terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie
¢) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi staje sie o$wiadczenia na adres OTVARTA.
skuteczne z chwila rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego 1% OTVARTA uprawniona jest do odstapienia od Umowy w przypadku, gdy
dostawce ustugi; Abonent, do ktorego Karta SIM zostata wystana przesytka pocztowa, nie
d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie powiadomi OTVARTA o jej otrzymaniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia
rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym no$niku; Umowy. OTVARTA moze skorzysta¢ z tego uprawnienia w terminie 3
e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu miesiecy od dnia zawarcia Umowy
tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy; 2. Abonent moze wypowiedzieC umowe z zachowaniem okresu
f) W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku Umowy z minimalnym
dostawce ustugi nie nastapito w ustalonym z Abonentem terminie, okresem wymaganym do skorzystania z promocji zastosowanie ma art.
dotychczasowy dostawca ustugi kontynuuje $wiadczenie ustugi na §18 ust. 1. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiac kalendarzowy i
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
przez nowego dostawce ustugi. po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. W okresie
g) Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi wypowiedzenia Ustugi $wiadczone s3 na zasadach okreSlonych w
nie nastapito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu Umowie.
wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi 3. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sig bez zachowania okresu wypowiedzenia:
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcy ustugi uwaza sie za  a) z winy OTVARTA - w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego
niezawarta - 0 czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje $wiadczenia Ustug przez OTVARTA, to jest w przypadku wystepowania
Abonenta. znaczacych, statych lub czestych rozbieznoSci miedzy rzeczywistym
h) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w wykonaniem ustug, z wytaczeniem Ustugi internetu, a warunkami
terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi przystuguje okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu
jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia
rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;
za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich przypadku, gdy Abonent zawart umowe o Swiadczenie ustug obejmujaca
trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze op6znienie nie przekroczyto ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo
1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowg;
stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla  b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez OTVARTA
potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci internetu przy postanowien Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunkow
zmianie dostawcy ustug. Umowy, Regulaminie lub Cenniku;
§ 16. Przedluzenie Umowy zawartej na warunkach ¢) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany

promocyjnych

. Umowa na czas nieokreslony z minimalnym okresem wymaganym do
skorzystania z warunkow promocyjnych wraz z uptywem tego okresu trwa
nadal.

. Abonent moze sprzeciwi¢ sie dalszemu trwaniu Umowy sktadajac
o$wiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej —

dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest
wowczas zobowigzany do uiszczenia opfaty za okres wypowiedzenia, w
wysokoSci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o ktérym mowa w § 18
Regulaminu.

osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajac na adres Biura 4.  OTVARTA ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bez zachowania okresu wypowiedzenia:

Operatora wskazany w Umowie, w najpdzniej w terminie 7 dni przed  a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowien

koncem obowigzywania Umowy. Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
. Po uptywie minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkow Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do

promocyjnych Abonent moze jag wypowiedzie¢c w kazdym czasie z zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie

zachowaniem  miesigcznego okresu  wypowiedzenia, bez zaptaty udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

odszkodowania, 0 kiorym mowa w § 18. b) z winy Abonenta — w razie opdznienia Abonenta z zaptatq naleznosci i
. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego Operator dorecza Abonentowi wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktdrej mowa

na trwatym no$niku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na w § 6 ust 14 Regulaminu;

jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o zakoriczeniu ~ ¢) braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez

okresu promocyjnego i wynikajacej z niego zmianie warunkow Swiadczenia Abonenta btednych lub nieaktualnych danych;

Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystnigjszych ~ d) wszczecia wobec Abonenta postepowania upadto$ciowego lub

oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objete; likwidacyjnego.

Umowa. 5. OSwiadczenie o odstapieniu od Umowy, jej rozwiazaniu lub wypowiedzeniu

przez OTVARTA Sp. z o0.0. wazny od

sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowe;.

Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta,

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
14.03.2026 r.
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listownie wysylajac na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za
po$rednictwem poczty elektronicznej na adres OTVARTA wskazany w
Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia w formie
dokumentowej OTVARTA ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o0 jego
otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat

www.otvarta.pl
tel: 699 711 699
email: biuro@otvarta.pl

¢) zapewnienie postrzegalno$ci, funkcjonalno$ci, zrozumiatosci i
kompatybilno$ci strony internetowej OTVARTA,;

d) w zakresie Ustug telefonii mobilnej — zapewnienie przekazywania
komunikacji gtosowej wraz z komunikacja tekstowg w czasie
rzeczywistym, a w przypadku gdy dostepna jest transmisja obrazu -
petng konwersacje.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych, transmisyjnych i

lokalizacyjnych

numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie potaczenia telefonicznego na 1. Administratorem danych osobowych jest OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibg w
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w todzi (93-569), przy ul. Inzynierskiej 11, wpisana do rejestru
przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny, lub (iii) wystanie przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr
Umowie; 0000194197. OTVARTA os$wiadcza, Zze powotat Inspektora QOchrony
b) w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail:
Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie o$wiadczenia, wskazujac daneosobowe@otvarta.pl oraz pod adresem OTVARTA z dopiskiem
nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstapienia, ,0chrona danych”.
dzien otrzymania o$wiadczenia i dzien rozwiazania lub odstapienia od 2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy, to jest
Umowy uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwiazania, oraz realizacji, w tym
6. Zdniem rozwiagzania Umowy OTVARTA zaprzestaje $wiadczenia Ustugi wykonania obowiazku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych
oraz uprawniona jest do zadania zapfaty odszkodowania o ktorym Ustug. Dane Abonenta przetwarzane sq tez na podstawie udzielonych przez
mowa w § 18 ponizej, o ile przystuguje. Abonenta zgod na ich przetwarzanie, dla celow wskazanych w
o$wiadczeniach o udzieleniu zgody.
§ 18. Odszkodowanie za wypowiedzenie Umowy przed 3. Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art.
uptywem minimalnego okresu wymaganego do 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej OTVARTA
skorzystania z promocji przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na
1. OTVARTA moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez OTVARTA z winy na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, serig
Abonenta przed uplywem minimalnego okresu wymaganego do i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku
skorzystania z promociji. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
ustugi telekomunikacyjnej — sumy czeSci optaty abonamentowe; Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane
stanowiacej opfate za Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢  wykonania
konca minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promocji; zobowigzania wobec OTVARTA wynikajacego z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
§ 19. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta, na
1. OTVARTA zapewnia nastepujace udogodnienia dla osob z podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.
niepenosprawnosciami: 4. Dane osobowe przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak
a) zZapewnienie obstugi 0sob z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo przekazania danych Osobowych Wymienionych W ust. 3 powyZej moze
narzadu mowy (niestyszacymi albo niemowiacymi), z poziomu strony skutkowat brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
intemetOWGj OTVARTA, z Wykorzystaniem komUnikaCJi aUdiOWizualnej B. Abonent ma prawo w kazdym czasie Zadac dostqpu do swoich danych
z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od osobowych i ich sprostowania, jesli sa nieprawidtowe.
poniedziatku do piatku, w godzinach pracy, z wylaczeniem dni §, Abonent ma prawo zadania od OTVARTA niezwlocznego usuniecia jego
ustawowo wolnych od pracy; danych osobowych, jesli: (1) nie sq juz niezbedne do wykonania Umowy,
b) doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawno$cig narzadu wzroku, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej
na trwatym no$niku, dokumentow Umowy, faktury i podstawowego podstawy prawnej przetwarzania, w szczegdino$ci nie s one niezbedne do
wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposob nadajacy wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4)
sig do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.
wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki 7, Abonent ma prawo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw wobec
wskazanymi przez wnioskodawce. przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie to wykonywane
2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla 0sob z jest do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
niepetnosprawnosciami dostepne sa na stronie internetowej OTVARTA, realizowanych przez OTVARTA - w tym marketingu bezposredniego. Z
oraz telefoniczne w BOK. chwila wniesienia sprzeciwu OTVARTA zaprzestanie przetwarzania danych
3. Ustugi spetiaja wymagania dostepno$ci w rozumieniu ustawy z dnia 26 w tym celu.
kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spefniania wymagar dostepnosci 8. Abonent moze 7adaé ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych:
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze poprzez: (1) gdy kwestionuje prawidtowo$¢ danych - na czas pozwalajacy OTVARTA
a)  zapewnienie, Ze urzadzenia udostepniane Abonentowi na potrzeby sprawdzic ich prawidtowos¢, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
Swiadczenia Ustug spetniaja wymagania dostepnosci; (3) dane nie s3 juz potrzebne do celéw przetwarzania, ale potrzebne s3
b) udzielanie Abonentowi informacji o ustugach w sposob wskazany w Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczen, (4)
ust. 1litaib powyzej; wniost sprzeciw wobec przetwarzania.
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9. Abonent ma prawo otrzymaé w ustrukturalizowanym, powszechnie
uzywanym formacie dane osobowe jego dotyczace, ktdre przekazat
OTVARTA i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez
przeszkod ze strony OTVARTA. Abonent ma takze prawo Zzadaé, by
OTVARTA przestata te dane bezpo$rednio innemu administratorowi, o ile
jest to techniczne mozliwe.

10. Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a
po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania
innych zadan przewidzianych w obowiazujacych przepisach lub (3) na
podstawie zgody Abonenta.

11. W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej
przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent
moze w kazdej chwili cofnaé zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$C z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed cofnigciem zgody.

12. Abonent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy prawa.

13. Na podstawie art. 386 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celow
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz
naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne OTVARTA przetwarza¢ bedzie
Dane Transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas
rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetoS¢ komunikatu, format
(protokot przekazu komunikatu), dane o pofozeniu urzadzen koncowych
wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i
zakonczenie pofaczenia. Dane te beda przetwarzane w  okresie
obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania obowigzkow spoczywajacych na OTVARTA z
mocy prawa. Dane Transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie
udzielonych przez Abonenta zgéd na ich przetwarzanie, do celow
okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

14. OTVARTA przetwarza Dane Lokalizacyjne, to jest dane wskazujace na
geograficzne potozenie urzadzenia koricowego Abonenta, inne niz dane
niezbedne do przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania opfat za
ustuge w przypadku, gdy wymagaja tego obowiazujace przepisy prawa.
Dane te mogq takze byC przetwarzane za zgoda Abonenta, w zakresie
wskazanym w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

15. OTVARTA uprawniona jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich
Abonentéw, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz
udostepnianego za poSrednictwem call-center. OTVARTA jest obowigzana
zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elekironicznej w sposob
uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z
przeznaczeniem. OTVARTA udostgpnia niezbedne dane do celow
prowadzenia spisow abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom
ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentéw lub informacji o numerach,
przy czym OTVARTA zobowigzana jest informowac Abonenta o przekazaniu
jego danych. W spisie abonentow umieszczane sa: (1) imiona i nazwisko,
(2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych
Abonenta w spisie oraz rozszerzenie danych umieszczanych w spisie ponad
wskazane wyzej nastepuje wytacznie za zgoda Abonenta.

16. Dane Abonenta moga by¢ przekazane podmiotom wspotpracujacym z
OTVARTA przy $wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych - w tym na rzecz
Polkomtel Sp. z 0.0. dla celow $wiadczenia Ustug Mobilnych, a takze
podmiotom $wiadczacym obstuge informatyczna, ustugi windykacyjne i
obstuge prawng OTVARTA.

17. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta
dostepne s3 pod adresem www.otvarta.pl/ochronadanych.

Regulamin wchodzi w zycie od 14.03.2026 roku.
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