€ OTVARTA

INSTRUKCJA INSTALACJI KARTY eSIM

Ponizsza instrukcja dotyczy urzadzen opartych o system Android. Poszczegdlne elementy graficzne i
opcje moga réznic sie w zaleznos$ci od wersji oprogramowania i producenta urzadzenia.

Zanim przejdziesz do instalacji profilu eSIM zapoznaj sie z ponizszymi
informacjami:

Przed instalacjg profilu zalecana jest aktualizacja oprogramowania telefonu do najnowszej
wersji.

Na chwile obecng instalacja profilu eSIM mozliwa jest tylko na telefonach. Trwajg prace nad
umozliwieniem instalacji eSIM w zegarkach.

Upewnij sie, Ze urzadzenie, na ktérym instalowana jest karta eSIM, ma dostep do Internetu (np.
za pomocg sieci Wi-Fi lub innej, aktywnej karty SIM).

Podczas instalacji profilu eSIM na urzadzeniu, numer seryjny karty eSIM zostaje trwale
przypisany do telefonu, na ktérym rozpoczeto ten proces. Zakonczenie instalacji bedzie mozliwe
tylko na urzadzeniu, na ktérym zostata ona rozpoczeta. Nie bedzie mozliwe zainstalowanie
profilu eSIM na innym urzadzeniu

W wiekszosci telefondw po zainstalowaniu nowego profilu eSIM, zostaje on automatycznie
aktywowany, dezaktywujac jednoczes$nie inne zainstalowane profile. Sprawdz w ustawieniach
telefonu, czy aktywny jest profil, ktérego chcesz w danej chwili uzywac.

Wiekszo$¢ obecnie dostepnych telefonow z eSIM to telefony dual SIM - obstuguja karte fizyczna
(plastikowa) i karte eSIM. W takich telefonach w jednym czasie moze by¢ aktywny jeden profil
eSIM. W przysztoSci z pewno$ciag pojawiag sie telefony obstugujagce dwa profile eSIM
jednoczes$nie.

Technologia eSIM obstugiwana przez OTVARTA jest zgodna ze specyfikacja GSMA, wszystkie
telefony zgodne z tg specyfikacja powinny obstugiwac karty eSIM w OTVARTA. Przykitadowe
modele telefonéw z ktérymi dziata cyfrowa karta eSIM: iPhone Xs, iPhone 11, iPhone 12 mini,
iPhone 12, iPhone 12 Pro, Huawei P40, Huawei P40 PRO, Samsung Galaxy S20 Ultra 5G, Samsung
Galaxy S20+ 5G, Samsung Galaxy Z Flip 5G, Samsung Galaxy Z Fold 2 5G, Samsung Galaxy Note20,
Samsung Galaxy S21 5G, Samsung Galaxy S21+ 5G, Samsung Galaxy S21 Ultra 5G, myPhone now
eSIM, myPhone HAMMER Explorer PRO, myPhone HAMMER Blade 5G, myPhone HAMMER
Blade 3.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest mozliwe ponowne zainstalowanie raz wykorzystanego
profilu eSIM. Jes$li chcesz korzysta¢ z numeru na innym telefonie lub profil eSIM zostat usuniety
z urzadzenia konieczne jest pobranie nowego profilu. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Abonenta.

Przywrdcenie ustawien fabrycznych na urzadzeniu spowoduje usuniecie profilu eSIM.
Konieczne bedzie zlecenie wygenerowania nowego profilu eSIM i jego instalacja na urzadzeniu.
W tym celu nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Abonenta.
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Instalacja karty eSIM

1. Wejdz kolejno w nastepujace pozycje menu telefonu: Ustawienia -> Potgczenia -> Menedzer kart
SIM i kliknij ,Dodaj plan taryfowy”. Dla telefonéw z systemem iOS nalezy wejs¢ w: Ustawienia ->
Sie¢ komdrkowa -> Dodaj plan sieci komorkowe;.
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2. Kliknij ,Zeskanuj kod QR operatora”
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< Dodaj plan taryfowy

Nie znaleziono planow

Jesli masz kod QR lub potrzebujesz
nowego planu, skorzystaj z opcji w
ponizszym menu.

Sprébuj ponownie

Inne sposoby dodawania planéw

Zeskanuj kod QR operatora _

Wez plan ze starego urzadzenia
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3. Zapomoca telefonu zeskanuj dostarczony przez OTVARTA kod QR.

Przykladowy kod QR
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4. Wpisz kod potwierdzenia (kod PIN karty eSIM) i kliknij Potwierdz. UWAGA: trzykrotne bledne
wpisanie kodu potwierdzenia spowoduje zablokowanie karty eSIM i koniecznos¢
wygenerowania nowego profilu!
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5. Popoprawnym wpisaniu wszystkich danych konieczne bedzie ponowne wpisanie kodu PIN. Po jego
poprawnym wpisaniu karta eSIM zaloguje sie do sieci i pojawi sie w Menedzerze kart SIM.
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