€ OTVARTA

Instrukcja instalacji karty eSIM na telefonie

Instrukcja przygotowana zostata na przyktadzie systemu Android w wersji 15 oraz iOS w wersji 26
Poszczegblne elementy graficzne i opcje moga rézni¢ sie w zaleznosci od wersji oprogramowania i
producenta urzadzenia.

Zanim przejdziesz do instalacji karty eSIM zapoznaj sie z ponizszymi informacjami:

Jesli przenosisz numer: Przed instalacjg nowej karty eSIM, usun z telefonu starg,
nieaktywnag karte eSIM.
Jesli wymieniasz karte eSIM na nowa: Przed rozpoczeciem instalacji nowej karty, usun
z telefonu dotychczasowag, wymieniang karte eSIM.

e Przed instalacjg karty zalecana jest aktualizacja oprogramowania telefonu do najnowszej wersji.

e Upewnij sie, ze urzadzenie, na ktérym instalowana jest karta eSIM, ma dostep do Internetu (np. za
pomoca sieci Wi-Fi lub innej, aktywnej karty SIM).

o Ze wzgledoéw bezpieczenstwa kazda karte eSIM mozna zainstalowa¢ tylko jeden raz. Czy karta
zostata zainstalowana mozesz sprawdzi¢ w Portalu OTVARTA 24/7 w zaktadce eSIM:

o dla karty, ktéra zostata zainstalowana wyswietla sie komunikat: ,Karta eSIM zostata
zainstalowana. W celu wygenerowania nowej karty eSIM, prosimy o kontakt pod nhumerem
telefonu: 699 711 699 lub mailowo: biuro@otvarta.pl”,

o dlakarty, ktora nie zostata jeszcze zainstalowana w zadnym urzadzeniu, wyswietli sie gotowy
do zeskanowania kod QR.

e Usuniecie karty eSIM z urzadzenia lub przywrécenie ustawien fabrycznych uniemozliwi korzystanie
z ustug. Informujemy, ze w Portalu OTVARTA 24/7 nadal wyswietla¢ sie bedzie komunikat o
zainstalowanej karcie, ze wzgledu na fakt, ze urzadzenie nie wysyta do OTVARTA informacji o
usunieciu karty. W celu wygenerowania nowej karty i odzyskania dostepu do ustug, prosimy o
kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
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Instalacja karty eSIM krok po kroku

Telefony z systemem Android

Telefony z systemem iOS (Apple)

Wejdz kolejno w nastepujace pozycje menu:
Ustawienia = Siec i internet
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Wejdz kolejno w nastepujace pozycje menu:
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Wybierz: Pobierz nowa karte eSIM
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Wybierz: Uzyj kodu QR
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Tres¢ niniejszej ulotki stanowi wtasnos¢ OTVARTA Sp. z 0.0. i jest chroniona prawem autorskim. Zabrania sie jej kopiowania,

2|Strona

modyfikowania oraz rozpowszechniania w celach komercyjnych bez pisemnej zgody wtasciciela.




€ OTVARTA

Wybierz: Skonfiguruj karte eSIM

0

| Skonfiguryj karte eSIM |

Przenies karte SIM z innego urzadzenia

Wybierz: Skanuj kod QR

‘ Skanuj kod QR ’

Inne opcje

Zeskanuj otrzymany kod QR:

Zeskanuj kod QR
operatora

Nie masz kodu QR lub wystapit problem
ze skanowaniem? Aby rozwiazac problem,
wykonaj te czynnosci

Zeskanuj otrzymany kod QR:

Prayktadowy kod QR

Skanuj kod QR

adrze kod QR

Umies¢ w

otrzymany od operatora.

Wybierz: Skonfiguruj

Skonfiguruj karte
eSIM u operatora "
OTVARTA N

Dla tego urzadzenia dostepna jest 1 karta
eSIM u operatora OTVARTA

Uzyj innej karty SIM

Anuluj Skonfiguruj

Podaj kod potwierdzenia (kod PIN karty eSIM). UWAGA:
trzykrotne btedne wpisanie kodu spowoduje
zablokowanie karty eSIM i koniecznos¢ wygenerowania
nowej karty!

1)

Podaj kod

yobrac

od operatora (Plus).
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Podaj kod potwierdzenia (kod PIN karty eSIM). UWAGA:
trzykrotne btedne wpisanie kodu spowoduje
zablokowanie karty eSIM i koniecznos¢ wygenerowania
nowej karty

Wpisz kod
potwierdzenia

Kod weryfikacyjny powinien dostarczy¢
operator (OTVARTA). Wprowadz kod, aby
skonfigurowac karte eSIM.

Jesli nie masz mozliwosci zeskanowania kodu QR,
mozesz podaé¢ dane recznie klikajac przycisk: Podaj
szczegoty recznie:

Skanuj kod QR
Umies¢ w kadrze kod QR
otrzymany od operatora.

Jesli nie masz kodu QR, mozesz
recznie wprowadzi¢ kod
aktywacji.

@O wiecej informacii...

Podaj szczeg6ty recznie

Jesli nie masz mozliwosci zeskanowania kodu QR,
mozesz podac dane recznie klikajgc przycisk: Wpisz
kod aktywacyjny

Zeskanuj kod QR
operatora

Nie masz kodu QR lub wystapit problem
ze skanowaniem? Aby rozwigzac problem,

wyKonaj te czynnosci

Whpisz kod aktywacyjny r

Zeskanuj ze zdjecia

L ———

Whpisz kod otrzymany od OTVARTA:

LPA:1§jpkt.prod.ondemandconnectivity.comf@DED115EZZY62063FD58966872D535536598FF3402349A3A8BA939B541F9B332

W polu Adres SM-DP+ podaj adres zaznaczony powyzej
na niebiesko
W polu Kod aktywaciji podaj kod zaznaczony kolorem
czerwonym.
W polu Kod potwierdzenia podaj otrzymany kod PIN
karty eSIM.

Podaj kod aktywaciji

Podaj informacje dotyczace
aktywacji uzyskane od
operatora.

§
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Wohisz kod otrzymany od OTVARTA i kliknij Dalej:
Przyktadowy kod:

LPA:1$pkt.prod.ondemandconnectivity.com$4DED115EZZY62063FD58966872D535536598FF3402349A3A8BA939B541F9B332

Wopisz kod
aktywacyjny

Otrzymasz kod od operatora, Wpisz go,

aby polaczyc sie z siecia.
I Kod ‘ \

Poszukaj kodu od operatora
zaczynajacego sie od 1$ lub LPA:$

Poprawna instalacja karty eSIM potwierdzona zostanie
komunikatem: Konfiguracja sieci komoérkowej
ukonczona.

Po poprawnej instalacji karty eSIM, telefon wyswietli
zgdanie podania kodu PIN. Po jego wprowadzeniu,
karta zostanie aktywowana i zaloguje sie do sieci.

W Portalu OTVARTA 24/7 dostepnym pod adtrsem
https://portal.otvarta.pl, po zainstalowaniu karty eSIM
na urzadzeniu wyswietlany bedzie komunikat:
Karta eSIM zostata zainstalowana. W celu wygenerowania
nowej karty eSIM prosimy o kontakt pod numerem telefonu
699 711 699 lub mailowo biuro@otvarta.pl

Saldo konta
€ OTVARTA . : ; 0003

2dria 01062026 124550

W Portalu OTVARTA 24/7 dostepnym pod adtrsem
https://portal.otvarta.pl, po zainstalowaniu karty eSIM
na urzadzeniu wyswietlany bedzie komunikat:
Karta eSIM zostata zainstalowana. W celu wygenerowania

nowej karty eSIM prosimy o kontakt pod numerem telefonu

699 711 699 lub mailowo biuro@otvarta.pl

Sakdo konta

€ OTVARTA : . ; . oo0xt

2dia 01062006 124350
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