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PoLITYKA PRYWATNOSCI OTVARTA

stosowana przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.

1.

INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla dziatania podejmowane przez OTVARTA Sp. z 0.0. w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem strony www.otvarta.pl (dalej: ,e-Sklep”) oraz zasady przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach
koncowych uzytkownikéw e-Sklepu oraz uzytkownikéw strony portal.otvarta.pl (dalej: ,Portal OTVARTA 24/7”).

1.2. OTVARTA Sp. z o.0. z siedziba w todzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 L6dZ, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS: 0000194197, kapital zaktadowy: 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON 911339638 (dalej:
,Operator”), informuje iz jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw e-Sklepu i uzytkownikéw Portalu OTVARTA 24/7.

1.3. Operator o$wiadcza, ze powotal Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail: daneosobowe@otvarta.pl
oraz pod adresem Operatora z dopiskiem ,Ochrona danych”.

1.4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazanej przez uzytkownika e-Sklepu, Portalu OTVARTA 24/7 za$ w przypadkach,
w ktérych przepisy prawa upowazniajg administratora do przetwarzania danych osobowych bez zgody uzytkownika e-Sklepu - na
podstawie tych przepiséw prawa.

1.5. Dane uzytkownikéw e-Sklepu, Operator przetwarza w celu:
a) realizacji zamdwienia, zawarcia oraz wykonania umowy zwigzanej z zamdéwieniem,
b)  obstugi zapytan uzytkownikow,
c¢) dostosowania i ulepszania e-Sklepu,
d) prowadzenia dziatan marketingowych,

1.6. Dane uzytkownikéw Portalu OTVARTA 24/7, Operator przetwarza w celu:
a) umozliwienia podgladu i poprawiania danych dotyczacych konta uzytkownika,
b) umozliwienia podgladu i zmiany stanu ustug $wiadczonych uzytkownikowi,
c¢) umozliwienia podgladu i pobierania wykazéw potaczen i wystawionych faktur,
d) wsparcia, realizacji proceséw ptatnosci,
e) obstugi zapytan uzytkownikow,
f)  dostosowania i ulepszania Portalu OTVARTA 24/7,
g) prowadzenia dziatan marketingowych,
h)  wsparcia, realizacji proceséw ptatnosci oraz windykacji.

1.7. Brak akceptacji przez uzytkownika niniejszej Polityki Prywatnosci jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosdci korzystania z ustug
oferowanych przez e-Sklep, w tym sktadania zaméwien oraz brakiem mozliwo$ci korzystania z ustug oferowanych przez Portal OVARTA
24/7.

ZBIERANIE I UDOSTEPNIANIE DANYCH

2.1. e-Sklep zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika. Niepodanie niektérych danych moze jednak uniemozliwi¢ ztozenie
przez uzytkownika zamoéwienia, spowodowa¢d, ze Operator nie bedzie miat mozliwosci przyjecia zaméwienia i ewentualnego
skontaktowania sie z uzytkownikiem w celu ustalenia i/lub weryfikacji szczeg6téw realizacji zamdwienia.

2.2. Operator poprzez e-Sklep zbiera nastepujace dane uzytkownika: imie i nazwisko, nazwa firmy (w przypadku przedsiebiorcéw) adres
zamieszkania, adres do korespondencji (jezeli jest inny niz zamieszkania), adres dostawy (jezeli jest inny niz zamieszkania), numer
PESEL, numer identyfikacji podatkowej NIP i REGON (w przypadku przedsiebiorcéw), adres e-mail, telefon kontaktowy lub inne dane
niezbedne w celach okreslonych w ust. 1.5. Zakres tych danych przedstawiony zostat w formularzach dostepnych w e-Sklepie.

2.3. Dane z formularzy nie s3 udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda uzytkownika, z zastrzezeniem pkt. 2.4 oraz sytuacji, gdy
udostepnienia danych wymagaja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2.4. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujacym niektére ustugi - w szczegdlnosci dotyczy to
serwisow obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotéw, z ktérymi Operator e-Sklepu w tym zakresie wspotpracuje.

2.5. Portal OTVARTA 24/7 umozliwia uzytkownikowi dostep do jego nastepujacych danych: imie i nazwisko, nazwa firmy (w przypadku
przedsiebiorcéw), adres zamieszkania, adres do korespondencji (jeZeli jest inny niz zamieszkania), numer PESEL, numer identyfikacji
podatkowej NIP i REGON (w przypadku przedsiebiorcéw), adres e-mail, telefon kontaktowy lub inne dane niezbedne w celach
okreslonych w ust. 1.6.

2.6. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania.

2.7. Uzytkownik ma prawo zgdania od Operatora niezwlocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do
wykonania umowy, (2) Uzytkownik cofnal zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (3)
uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4)
przetwarzanie danych osobowych uzytkownika byto niezgodne z prawem.

2.8. Uzytkownik moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1) Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych - na okres pozwalajacy Operatorowi sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a
Uzytkownik sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, Zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (3) Operator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;(4) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

2.9. Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe go dotyczace, ktore przekazat
Operatorowi i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Operatora. Uzytkownik ma takze prawo
zadac, by Operator przestat te dane bezpos$rednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

2.10.Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwiazanych z jego szczegélna sytuacja - wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy sa one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Operatora. Operatorowi
nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci Uzytkownika, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
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2.11.Dane uzytkownika przechowywane beda przez caty okres obstugi zaméwienia ztozonego za posrednictwem e-Sklepu, a nastepnie w
przypadku zawarcia w skutek zamoéwienia umowy - przez caty czas jej trwania, za$ po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia
roszczen, (2) wykonywania innych zadan przewidzianych w obowiazujacych przepisach lub (3) na podstawie zgody Uzytkownika.

2.12. W przypadku gdy dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

2.13.Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

2.14.Szczegétowe  informacje  dotyczace  przetwarzania danych  osobowych  Abonenta  dostepne sa pod adresem
www.otvarta.pl/ochronadanych.

3. INFORMACJA O PLIKACH COOKIES
3.1. E-Sklep, Portal OTVARTA 24/7 korzystaja z plikow cookies.

3.2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci sa to pliki tekstowe, ktére przechowywane sa w
urzadzeniu konncowym uzytkownika (np. smartfonie, tablecie, komputerze itp.).

3.3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym uzytkownika e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24 /7 pliki cookies oraz uzyskujacym
do nich dostep jest Operator.

3.4. Za posrednictwem plikdw cookies, ktdre sa odtwarzane w czasie kolejnej wizyty uzytkownika w e-Sklepie lub Portalu 24/7 mozliwe jest:

a) okreslenie profilu informacji, jakimi uzytkownik jest zainteresowany, w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, w szczeg6lnosci sieci Google;

b) zachowanie informacji np. o preferencjach i ustawieniach smartfonu, tabletu, komputera lub innego urzadzenia uzytkownika;

c) tworzenie statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki spos6b uzytkownicy e-Sklepu, Portalu OTVARTA 24/7 Korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

d) utrzymanie sesji uzytkownika Portalu OTVARTA 24/7 (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Portalu OTVARTA 24/7 ponownie wpisywac loginu i hasta.

3.5. W ramach e-Sklepu, Portalu OTVARTA 24/7 stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Cookies ,state” sa
plikami przechowywanymi w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika.

3.6. Korzystanie z plikéw cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych uzytkownika ani Zadnych
informacji poufnych z jego komputera.

3.7. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie
plikéw cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Wiekszo$¢ znanych przegladarek internetowych udostepnia mozliwo$é
ograniczenia wykorzystywania, zablokowania wykorzystywania lub usuniecia plikéw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

3.8. Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w e-Sklepie lub Portalu OTVRTA 24/7.

3.9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika e-Sklepu, Portalu OTVARTA 24/7 wykorzystywane moga by¢ réwniez
przez wspoélipracujacych z Operatorem partneréw.

3.10. Operator jako administrator e-Sklepu i Portalu OTVARTA 24/7 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za polityke ochrony prywatnosci innych
stron internetowych, zaréwno tych dostepnych poprzez linki umieszczone na podstronach e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24/7, jak i
tych, ktére umieszczaja linki do e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24/7.

3.11. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do
sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24/7. W tym celu moga zachowac¢ informacje o Sciezce nawigacji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

3.12. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i
edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. LOGISERWERA

4.1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sa wykorzystywane
wylacznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug

hostingowych.
4.2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:
a) czas nadejscia zapytania,
b) czas wystania odpowiedzi,
c) nazwa stacji uzytkownika - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP, HTTPS,
d) informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP, HTTPS,
e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku gdy przejécie do e-Sklepu lub Portalu
OTVARTA 24/7 nastapito przez odnosnik,
f) informacje o przegladarce uzytkownika,
g) informacje o adresie IP.

4.3. Dane powyzsze nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

5. UDOSTEPNIENIE DANYCH
5.1. Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.
5.2. Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sa udostepniane wytaczenie za zgoda tej osoby.

5.3. Operator moze zosta¢ zobowigzanym do udzielania informacji zebranych przez e-Sklep lub Portal OTVARTA 24/7 organom panstwa,
uprawnionym na podstawie prawa, na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.
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5.4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie opracowania statystyk dotyczacych korzystania z
e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24/7. Ustugodawca zapewnia, ze w takim przypadku podmiotom takim nie zostang przekazane dane
osobowe uzytkownikow.

6. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES — JAK W PRAKTYCE WYRAZAC I COFAC ZGODE

6.1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywacé plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Operator zastrzega, ze wylaczenie obstugi
plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z e-Sklepu lub Portalu OTVARTA 24/7.

7. INFORMACJE DODATKOWE

7.1. Zasady okreslone w Polityce Prywatnos$ci OTVARTA podlegaja prawu polskiemu.
7.2. Polityka Prywatno$ci OTVARTA wchodzi w Zycie z dniem 25.05.2018.
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