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§1 Postanowienia og6ine
1. Ninigjszy regulamin okre$la zasady i warunki na jakich OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibgq w todzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000194197, kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON 911339638
(,OTVARTA") $wiadczy ustuge dostepu do konta abonenta przez aplikacje OTVARTA 24/7.

2. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielkq literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartg
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., przy czym ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie
maja nastepujace znaczenie:

a) Aplikacja OTVARTA 24/7 (Aplikacja)- Oprogramowanie udostepniane Uzytkownikom przez OTVARTA umozliwiajace, w okreslonym zakresie,
monitorowanie Ustug przez Abonenta;

b) Kod Weryfikacyjny - ciag znakow, wysytany na numer kontaktowy, umozliwiajacy autoryzacje Uzytkownika w Aplikacji;

c) Logowanie — uzyskanie dostepu do Aplikacji po weryfikacji numeru kontaktowego oraz Kodu Weryfikacyjnego;

d) Portal — Portal OTVARTA 24/7, dostepny na stronie portal.otvarta.pl, umozliwiajacy, w okre$lonym zakresie, monitorowanie i zarzadzanie
Ustugami przez Abonenta;

e) Uzytkownik — osoba bedaca Abonentem OTVARTA korzystajaca z Aplikacji OTVARTA 24/7;

3. Korzystajac z Aplikacji OTVARTA 24/7, Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, akceptuje zawarte w nim postanowienia
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.otvarta.pl.
§2 Zasady korzystania z Aplikacji OTVARTA 24/7
Uzytkownik ma prawo do podejmowania dziatan w zakresie konta przypisanego do numeru posiadanego przez Uzytkownika jako Abonenta.
Uzytkownik ma prawo do instalacji Aplikacji na telefonie komoérkowym lub innym urzadzeniu mobilnym.
Uzytkownik ma prawo do instalacji Aplikacji na dowolnej liczbie urzadzen, wytacznie do celow prywatnych.
Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, z zastrzezeniem optat z tytutu korzystania z dostepu do sieci Internet i/lub optat za transmisje danych, ktdre
pobiera od Uzytkownika dostawca Internetu, z ktorego Uzytkownik korzysta.
5. Dostepnos¢ techniczna Aplikacji wymaga zapewnienia przez Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych stuzacych korzystaniu z
serwisow internetowych:
a)  Dostep do urzadzenia koricowego z dostepem do sieci Internet;
b)  Urzadzenie z systemem Android (od wersji 6.0 i nowsze);
¢) Do skorzystania z Aplikacji wymagane jest Logowanie. Logowanie nastepuje po poprawnym wpisaniu w odpowiednie pola numeru kontaktowego
podanego do realizacji Umowy oraz otrzymanego na podany numer Kodu Weryfikacyjnego. Po wylogowaniu sig kazda kolejna proba skorzystania
z funkcjonalnosci wymaga ponownego Logowania;
d)  Po kilkukrotnym btednym wprowadzeniu Kodu Weryfikacyjnego nastapi tymczasowa blokada mozliwosci Logowania sig do Aplikacji oraz Portalu
dla danego konta Uzytkownika. Blokada zostanie zdjeta automatycznie po uptywie okre$lonego czasu.
6. Dane dostepne w Aplikacji sptywaja z opdznieniem i moga by¢ aktualizowane do 30 dni od daty wystapienia zdarzenia. W szczegdinosci dotyczy to
ustug realizowanych w Roamingu.
7. Informacje zamieszczone w Aplikacji nie stanowig cze$ci Umowy i nie mogq by¢ podstawg do ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

§ 3 Zakres ustug Aplikacji OTVARTA 24/7

1. Uzytkownik Aplikacji logujac sie za pomoca numeru kontaktowego posiada mozliwosc:
a)  Podgladu wybranych informacji i dyspozycji podanych przy zawieraniu Umowy;
b)  Sprawdzenia wybranych aktywnych ustug dodatkowych oraz pakietow w ramach Okresu Rozliczeniowego;
¢)  Uzyskania informacji dotyczacych salda konta oraz ilosci jednostek pozostatych do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym;
d)  Pobrania wystawionych faktur i wykazéw potaczen dotyczacych poszczegolnych Okresow Rozliczeniowych

2. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji ma mozliwo$¢ dokonania opfaty online za Rachunki wystawione przez OTVARTA. PtatnoS¢ realizowana jest przez
zewnetrzny podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze. Po wyrazeniu checi dokonania optaty, Uzytkownik zostanie przekierowany do strony obstugujace;
ptatno$ci. Informacje dotyczace warunkow dokonania ptatno$ci oraz nalezne z tego tytutu opfaty zostang przekazane uzytkownikowi przez podmiot
dokonujacy ustugi pfatniczej.

3. Administratorem i wiascicielem Aplikacji jest OTVARTA. Funkcjonalno$ci dostepne za pomoca Aplikacji $wiadczone sa przez OTVARTA.

§4 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 t0dz. Informacje o prze-
twarzaniu danych osobowych s zamieszczone na stronie: https:/otvarta.pl/ochronadanych oraz w Polityce Prywatnosci dostepnej na
https://otvarta.pl/page/polityka-prywatnosci.

o~

§5 Postanowienia korcowe
OTVARTA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu.
OTVARTA ma prawo do okresowego zawieszania udostepniania Ustugi w zwiazku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.
Przy korzystaniu z Aplikacji Uzytkownicy zobowigzani s3 do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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4. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnienie tresci zawartych w Aplikacji osobom trzecim, jezeli udostepnienie tych tresci nastapi w
wyniku udostepnienia ich przez Uzytkownika, bez wzgledu czy nastapito za zgodg i wiedza Uzytkownika czy bez zgody i wiedzy Uzytkownika

5. W sprawach nieregulowanych trescia niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z 0.0. oraz wtasciwe dla danego Uzytkownika Cenniki i regulaminy.

6. OTVARTA zastrzega sobie prawo do catkowitego lub cze$ciowego zaprzestania udostepniania Aplikacji i odwotania ninigjszego regulaminu.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.07.2022 .
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