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REGULAMIN E-FAKTURA
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy Regulamin E-Faktura okre$la zasady i warunki udostepniana Abonentom faktur, duplikatow faktur, faktur korygujacych w formie
elektronicznej. Przez udostepnianie faktur w formie elektronicznej rozumie sie mozliwo$¢ podgladu tresci elektronicznej faktury i pobrania
elektronicznej faktury.

Ustuge $wiadczy OTVARTA Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 L6dZ, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000194197 kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351 (dalej OTVARTA).

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie E-Faktura wielka literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z
ich definicja zawartg w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0. (dalej Regulamin).

Aktywacja E-Faktury - akceptacja stosowania (wystawiania i przesylania, w tym udostepniania) faktur elektronicznych wyrazona przez
Abonenta w jeden ze sposobdéw wskazanych w Regulaminie E-Faktura, mozliwa wytacznie dla wszystkich Ustug (facznie) przypisanych do
jednego Konta Abonenta.

Dezaktywacja E-Faktury - cofniecie uprzednio wyrazonej akceptacji stosowania (wystawiania i przesytania, w tym udostepniania) faktur
elektronicznych wyrazonej w jeden ze sposobéw wskazanych w Regulaminie E-Faktura, mozliwa wylacznie dla wszystkich Ustug (tacznie)
przypisanych do jednego Konta Abonenta.

OPIS I WARUNKI UDOSTEPNIANIA E-FAKTUR

. OTVARTA udostepnia Abonentowi E-Faktury wystawione z tytulu $wiadczonych przez OTVARTA na rzecz Abonenta Ustug w formacie PDF

(Portable Document Format), jak réwniez na powiadamianiu Abonenta o wystawieniu i udostepnieniu E-Faktury.

Udostepnienie Abonentowi E-Faktury zastepuje przestanie faktury wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych w
formie papierowe;j.

. Udostepnienie Abonentowi E-Faktury nastepuje bez ponoszenia na rzecz OTVARTA dodatkowych kosztow.

Za korzystanie z E-Faktury OTVARTA moze udziela¢ upustéw w Optacie Abonamentowej zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem Promocji.

E-Faktury udostepniane sg za po$rednictwem Portalu OTVARTA 24/7 po uprzednim zalogowaniu sie Abonenta w tym serwisie. Korzystanie z
serwisu odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Portalu OTVARTA 24/7. Abonent ma mozliwo$¢ pobrania E-Faktury z Portalu
OTVARTA 24/7.

Powiadomienie o/ wystawieniu i udostepnieniu E-Faktury wysytane jest na adres e-mail Abonenta z adresu faktura@otvarta.pl oraz SMS-em na
Numer Kontaktowy Abonenta w terminie do 5 dni od udostepnienia danej E-Faktury.

Chwilg doreczenia E-Faktury jest chwila wystania powiadomienia do Abonenta o jej wystawieniu.
Warunkiem mozliwo$ci korzystania z E-Faktur jest posiadanie przez Abonenta unikalnej elektronicznej skrzynki pocztowe;.

Abonent zobowigzany jest do aktualizacji jego adresu e-mail. Podanie przez Abonenta niewtasciwego lub niepoprawnego adresu e-mail moze
sie wigzac¢ z ryzykiem zapoznania sie z kwota do zaptaty przez osoby trzecie.

2.10. W przypadku gdy wystawienie i odebranie E-Faktury jest niemozliwe z przyczyn technicznych faktura zostanie wystawiona w formie

papierowej i dostarczona Abonentowi nieodptatnie poczta na adres korespondencyjny.

2.11. E-Faktura jest udostepniona w Portalu OTVARTA 24/7 przez okres minimum 13 miesiecy od dnia jej wystawienia. Abonent zobowiagzany jest
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do przechowywania e-faktur przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym zostaty wystawione.

AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA E-FAKTUR
Aktywacja i dezaktywacja E-Faktury moze by¢ dokonana w kazdym w okresie obowigzywania Umowy, w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) pisemnie przy zawieraniu Umowy,
b) poprzez Portal OTVARTA 24/7,
c) telefonicznie poprzez kontakt z BOK,
d) osobiscie w BOK,
e) pisemnie poprzez wystanie formularza na adres OTVARTA, wzoér formularza aktywacji i dezaktywacji dostepny jest na stronie

www.otvarta.pl.

W przypadku rozwiazania Umowy, Abonent powinien pobra¢ wszystkie E-Faktury z Konta Abonenta na Portalu OTVARTA 24/7 w terminie do
konca Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano rozwigzania. Po tym terminie konto zostanie
zdezaktywowane i dostep do E-Faktur nie bedzie mozliwy.
Aktywacja E-Faktur nastgpi nie p6zniej niz 30 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym OTVARTA otrzymata oSwiadczenie o akceptacji
faktur elektronicznych. Oznacza to, ze Abonent otrzyma fakture w formie elektronicznej najp6zniej przy wystawieniu faktury za kolejny Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po zakonczeniu biezacego Okresu Rozliczeniowego, w trakcie trwania ktérego Abonent, o§wiadczyt ze akceptuje E-
Faktury.
Dezaktywacja E-Faktur oznacza przywrécenie dotychczasowego sposobu wystawiania i przesytania faktur. Zaprzestanie wystawiania i
przesytania e-faktur nastapi nie p6zniej niz 30 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktéorym OTVARTA otrzymata o$wiadczenie o cofnieciu
akceptacji. Oznacza to, ze Abonent otrzyma fakture w formie papierowej drogg pocztowa najpé6zniej przy wystawieniu faktury za kolejny Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po zakonczeniu biezacego Okresu Rozliczeniowego, w trakcie trwania ktérego Abonent o$wiadczyt, ze rezygnuje z E-
Faktur.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawie E-Faktur Abonent moze kontaktowac¢ sie z OTVARTA pod numerem telefonu 699 711 699 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), bezposrednio w BOK od poniedziatku do piatku w
godzinach 9:00 - 15:00, mailowo na adres biuro@otvarta.pl, poprzez formularz na stronie www.otvarta.pl oraz poprzez Portal OTVARTA 24/7,
pisemnie na adres OTVARTA Sp. z 0.0, ul. InZynierska 11, 93-569 Lé6dz.

Regulamin E-Faktura dostepny jest na stronie internetowej www.otvarta.pl oraz udostepniany jest nieodptatnie na kazde Zadanie Abonenta.
Zasady dokonywania ptatnosci na rzecz OTVARTA okreslone sa w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu E-Faktura maja zastosowanie postanowienia Umowy, Regulaminu oraz
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

Regulamin E-Faktura obowigzuje od 15.02.2018.

Regulamin E-Faktura wazny od 15-02-2018 Stronalzl


mailto:faktura@otvarta.pl
http://www.otvarta.pl/
mailto:biuro@otvarta.pl
http://www.otvarta.pl/
http://www.otvarta.pl/

