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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU
PRZY ZMIANIE DOSTAWCY USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

stosowany przez OTVARTA Sp. z o.0., dalej jako: Operator.
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POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki na jakich OTVARTA Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 +.6dZ, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmieécia w kodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000194197, kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351,
REGON 911339638 $wiadczy¢ bedzie ustuge przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych z/do sieci komérkowej
OTVARTA Sp. z o0.0. z zastrzezeniem, ze ustugi te nie obejmuja przenoszenia numeréw telefonéw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi
publicznymi sieciami telefonicznymi.

Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz.1800 z p6zn. zm.) abonent bedacy
strong umowy z dostawcg ustug, w ktorej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora. Uprawnienie
to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi. Abonent zachowuje
prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego
prawa.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja
zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., przy czym ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym
Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.3.1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka zwigzana z Operatorem Umowa;

1.3.2. Dotychczasowy Dostawca Ustug — inny niz Operator dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry $wiadczy
aktualnie na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru, ktéry Klient ma zamiar przenie$¢ do Operatora;

1.3.3. Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

1.3.4. e-Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Operatora, umozliwiajacy sktadanie zamoéwien dostepny pod adresem www.otvarta.pl,
w ramach ktérego realizowany jest proces przenoszenia Przydzielonego Numeru;

1.3.5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna bedaca uzytkownikiem lub abonentem Dotychczasowego
Dostawcy Ustug jako strona umowy zawartej na piSmie lub w formie elektronicznej, albo uzytkownikiem lub abonentem ustugi
przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéra zamierza zawrze¢ Umowe z przeniesieniem Przypisanego Numeru;

1.3.6. Nowy Dostawca Ustug — inny niz Operator dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego Abonent zamierza
przenie$¢ Przydzielony Numer od Operatora;

1.3.7. Oswiadczenie — o$wiadczenie o §wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwiazania umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca Ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawca ustug lub bez zachowania tego okresu, sktadane przez Klienta wraz z Wnioskiem o przeniesienie
Przydzielonego Numeru;

1.3.8. Pelnomocnictwo — petnomocnictwo Klienta do przeprowadzenia czynno$ci zwiazanych z przeniesieniem Przydzielonego Numeru (w
szczegblnosci do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca Ustug),

1.3.9. Przydzielony Numer — numer telefonu wykorzystywany przez Klienta u Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéry Klient zamierza
przenie$¢ do Operatora albo Numer Telefonu wykorzystywany przez Abonenta, ktéry Abonent zamierza przenie$s¢ do Nowego Dostawcy

Ustug;
1.3.10. Regulamin — niniejszy Regulamin przenoszenia Przydzielonego Numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

1.3.11. Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw Korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2018.2324);

1.3.12. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. Uz 2004 r. Nr 171, poz.1800 z pdzn. zm.);

1.3.13. Wniosek — obowigzujacy u Operatora wniosek o przeniesienie Przydzielonego Numeru do sieci Operatora;

ZASADY ZAWARCIA Z OPERATOREM PRZEZ KLIENTA UMOWY Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO
NUMERU OD DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY USLUG

Sktadajgc za posrednictwem e-Sklepu zamoéwienie na zawarcie Umowy Klient moze wystapi¢ do Operatora z Wnioskiem o przeniesienie
Przydzielonego Numeru do sieci Operatora. Wz6r Wniosku dostepny jest na stronie internetowej Operatora pod adresem www.otvarta.pl.
Whniosek wazny jest przez 21 dni od daty jego wystawienia. Operator umozliwia ztozenie Wniosku w formie dokumentowej - to jest formularza
na stronie internetowej, ktéry po wypetnieniu przez Klienta jest utrwalany przez Operatora i przesytany w nieedytowalnym pliku na wskazany
we Whniosku adres poczty elektronicznej, lub w formie pisemne;.

We Whniosku Klient okresla w szczegdlnosci tryb przeniesienia Przydzielonego Numeru, a takze moze okresli¢ termin przeniesienia
Przydzielonego Numeru zadajac, by nastapito ono nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z
Operatorem, lub w pdZniejszym terminie w trakcie trwania dotychczasowej umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug. Jesli Klient nie okresli
terminu przeniesienia Przydzielonego Numeru nastapi ono z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug.
Klient we Wniosku sktada O$wiadczenie o swiadomo$ci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug z
Dotychczasowym Dostawca Ustug, jesli rozwigzanie to ma nastapi¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego ta umowa, lub bez
zachowania tego okresu.
Klient we Wniosku udziela Pelnomocnictwa Operatorowi do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczeg6lnos$ci
do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2.1 Operator rozpatruje zgodnie z § 10 ust. 8 pkt 3 Rozporzadzenia, w ciagu 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania.
Klient sktadajac Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 2.1 zobowiazany jest przekaza¢ Operatorowi dane zgodne z faktura wystawiang przez
Dotychczasowego Dostawce Ustug celem potwierdzenia uprawnien do Przydzielonego Numeru. Dane osoby fizycznej musza by¢ zgodne z danymi
z jej dowodu osobistego. Dane dziatalnosci gospodarczej musza by¢ zgodne z danymi zarejestrowanymi w bazie Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
Dane os6b prawnych musza by¢ zgodne z baza KRS. Operator moze zazada¢ od Klienta sktadajacego Wniosek przekazania na wskazany przez
Operatora adres mailowy kopii dokumentéw potwierdzajacych dane Klienta, dokumentéw potwierdzajacych umocowanie reprezentowania
Klienta lub kopie faktury wystawionej przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.
W przypadku gdy Wniosek nie jest kompletny Operator zawiadamia Klienta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia, wraz z pouczeniem,
Ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie Wniosku bez rozpoznania.
W przypadku pisemnej formy ztozenia Wniosku niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia nie pdzniej jednak niz w ciaggu 5 Dni Roboczych wysytane
sg do Klienta za posrednictwem kuriera dokumenty niezbedne do przeniesienia Przydzielonego Numeru (Wniosek z Petnomocnictwem,
Oswiadczeniami i zgoda na przetwarzanie danych w celu realizacji czynno$ci niezbednych do przeniesienia numeru)
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2.10. Warunkiem skutecznosci Wniosku i mozliwosci przeprowadzenia procedury przeniesienia Przydzielonego Numeru jest zgodnos¢ danych
podanych przez Klienta we Wniosku z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug, a w przypadku pisemnej formy Wniosku
takze ztozenie przez Klienta podpiséw we wszystkich miejscach wskazanych w dostarczonych przez kuriera dokumentach.

2.11. Po otrzymaniu Wniosku Operator przekaze do Dotychczasowego Dostawcy Ustug podane we Wniosku dane Klienta w celu ich weryfikacji i
podjecia czynnosci niezbednych do przeniesienia Przydzielonego Numeru do Operatora.

2.12. Operator zawiadamia Klienta o terminie przeniesienia Przydzielonego Numeru lub o odmowie i przyczynie odmowy przeniesienia
Przydzielonego Numeru.

2.13. Podstawa do odmowy przekazania Przydzielonego Numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug moze by¢ niespelnienie przez Klienta
warunkow, o ktérych mowa w ust. 2.10, lub niespelnienie innego warunku okreslonego w regulaminie przenoszenia numeréw obowigzujacym u
Dotychczasowego Dostawy Ustug. W takim przypadku Wniosek zostanie rozpatrzony negatywnie co jednocze$nie spowoduje, ze nie dojdzie do
przeniesienia Przydzielonego Numeru, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.14. Po pozytywnej weryfikacji Wniosku Operator, niezwtocznie zawiera z Klientem Umowe z przeniesieniem Przydzielonego Numeru.

2.15. Przeniesienie Przydzielonego Numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug, lecz nie p6zniej niz w
terminie 1 Dnia Roboczego od wskazanego w Umowie z przeniesieniem Przydzielonego Numeru, terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Operatora przy wykorzystaniu Przydzielonego Numeru.

2.16. Operator informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru w sposéb wskazany we Wniosku w dniu
przeniesienia Przydzielonego Numeru, jak réwniez bezzwtocznie przesyta potwierdzenie przeniesienia Przydzielonego Numeru.

2.17. Zawiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 2.8 1 2.16, a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt. 2.16 Operator dorecza Klientowi w formie, w
jakiej ztozony byt Wniosek. Klient uprawniony jest do wskazania innej formy doreczen.

2.18. Mozliwa przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych spowodowana przeniesieniem Przydzielonego Numeru nie moze przekraczaé
sze$ciu godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00, chyba ze Klient wyrazit w Umowie z przeniesieniem Przydzielonego Numeru, zgode
na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

2.19. O$wiadczenie o rezygnacji z przeniesienie Przydzielonego Numeru, powinno by¢ ztozone w formie mailowej na adres: biuro@otvarta.pl,
telefonicznie pod numerem 699 711 699 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) lub w siedzibie firmy: OTVARTA Sp. z 0.0., 93-569 L.6dZ, ul.
Inzynierska 11 lub u Dotychczasowego Dostawcy Ustug najpdzniej 2 dni przed data przeniesienia. Nieztozenie o$wiadczenia w terminie
wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, Ze proces przenoszenia Przydzielonego Numeru nie zostanie przerwany i Przenoszony Numer
przestanie by¢ aktywny u Dotychczasowego Dostawcy Ustug w dacie przeniesienia potwierdzonej przez Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

2.20. W przypadku odstgpienia od Umowy z przeniesieniem Przydzielonego Numeru po dacie przeniesienia Przydzielonego Numeru do Operatora,
numer Abonenta zostanie zdezaktywowany i zwrdcony do operatora macierzystego.

3. ZASADY ROZWIAZANIA Z OPERATOREM PRZEZ ABONENTA UMOWY Z PRZENIESIENIEM
PRzYDZIELONEGO NUMERU DO NOWEGO DOSTAWCY USELUG

3.1. Abonent, ktéry wystapit do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
Przydzielonego Numeru, udziela mu peinomocnictwa do rozwigzania Umowy badz z zachowaniem postanowienn obowigzujacej Umowy, w
szczegblnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego ta Umowa, badZ bez zachowania terminéw wypowiedzenia, badZ na koniec okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacych z Umowy.

3.2. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przenoszenia Przydzielonego Numeru od Nowego Dostawcy Ustug Operator informuje
Abonenta niezwtlocznie, nie p6ézZniej jednak niz w ciagu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji poprzez wystanie krétkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) wystanej na Przydzielony Numer rozpoczeciu procesu przenoszenia Przydzielonego Numeru.

3.3. Operator powiadomi Abonenta o terminie rozwigzania Umowy z przeniesieniem Przydzielonego Numeru do Nowego Dostawcy Ustug w terminie
14 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia o rozwiazaniu Umowy, o ktérym mowa w ust 3.1.

3.4. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie z Operatorem pisemnego o$wiadczenia
o odwotaniu ztozonego wypowiedzenia oraz o rezygnacji z przeniesienia Przydzielonego Numeru. Wéwczas Umowa zawarta z Operatorem nie
ulega rozwigzaniu. O§wiadczenie o rezygnacji z przeniesienia Przydzielonego Numeru winno zostac¢ ztozone przez Abonenta najpdzniej na 2 Dni
Robocze przed terminem rozwigzania Umowy aby skutkowato przerwaniem procesu przenoszenia Przydzielonego Numeru.

3.5. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu
Umowy z przeniesieniem Przydzielonego Numeru w trakcie rozpoczetego wypowiedzenia, skutkuje odwotaniem przez Abonenta uprzednio
ztoZonego wypowiedzenia. Operator okresli wéwczas nowy termin rozwigzania Umowy na podstawie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy z
przeniesieniem Przydzielonego Numeru.

3.6. Na podstawie art. 71 a Ustawy w przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia Numeru Telefonu do Nowego Dostawcy Ustug bez
zachowania okresu wypowiedzenia, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajgcej Oplaty
Abonamentowej za okres wypowiedzenia. Optata ta nie moze by¢ wyzsza niz Optata Abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, moze by¢
natomiast powiekszona o roszczenie zwigzane z ulga przyznana abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakornczenia
trwania Umowy.

3.7. Przeniesienie przez Abonenta Numeru Telefonu aktywnego w sieci Operatora do sieci Nowego Dostawcy Ustug uwarunkowane jest zgodnoscia
danych Abonenta wskazanych przez niego w o$wiadczeniu o przeniesieniu Przydzielonego Numeru sktadanym u Nowego Dostawcy Ustug z
danymi bedacymi w posiadaniu Operatora.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku zmiany przepiséw regulujacych procedure
przenoszenia Przydzielonych Numeréw. Regulamin jest publikowany na stronie www.otvarta.pl

4.2. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ mailowo wysytajac zapytanie na adres: biuro@otvarta.pl lub telefonicznie pod numerem: 699 711 699
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).

4.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja Przepisy Prawa Telekomunikacyjnego, Rozporzadzenia i innych
powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa oraz postanowienia Regulaminu e-Sklepu OTVARTA.

4.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

4.5. Klient lub Abonent wiaze sie niniejszym Regulaminem doraznie w stosunku do kazdego przeniesienia Przydzielonego Numeru z osobna w
momencie ztozenia wniosku o przeniesienie Przydzielonego Numeru.

4.6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21-12-2020.
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