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§ 1 Definicje

1. Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do Sieci lub innych sieci telekomunikacyjnych i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatow, potaczen telefonicznych lub sygnatow pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

2. Aktywacja Pakietu — aktywujac Pakiet OTVARTA udostepnia Uzytkownikowi Pakiet w aplikacji OTVARTA lub na Portalu OTVARTA 24/7 i umozliwia
zarzadzanie terminem Uruchomienia Pakietu przez Uzytkownika;

3. Aplikacja OTVARTA 24/7 — oprogramowanie udostgpniane przez OTVARTA umozliwiajace zarzadzanie i monitorowane Ustug przez Uzytkownika;

4. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna w strukturze OTVARTA, ktorej zadaniem jest umozliwienie Uzytkownikowi lub osobie
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy kontaktu z OTVARTA, a takze udzielanie pomocy we wiasciwej realizacji Umowy oraz odpowiedzialna za obstuge
Uzytkownika (w tym rozpatrywanie reklamacji oraz obstuge serwisowa). Aktualny adres, godziny pracy i numer telefonu BOK znajduja sie na
stronie www.otvarta.pl;

5. Dane Lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koricowego;

6. Dane Transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w
tym réwniez Dane Lokalizacyjne;

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

8. e-Sklep — serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamowien, dostepny pod adresem www.otvarta.pl ;

9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostegpniana Uzytkownikowi, umozliwiajaca za pomocq Urzadzenia Telekomunikacyjnego dostep do Ustug
Swiadczonych przez OTVARTA, ktorej przypisano: Kod PIN oraz Kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);

10. Karta eSIM — cyfrowa wersja Karty SIM udostepniana Uzytkownikowi, pobierana przez Internet i zapisywana na urzadzeniu obstugujacym
technologie eSIM. Po pobraniu Karty eSIM mozliwe jest korzystanie z Ustug zgodnie z Umowa. Do pobrania i aktywowania Karty eSIM wymagane
jest Urzadzenie telekomunikacyjne zgodne z eSIM oraz dostep do Internetu;

11. Kod aktywacyjny Karty eSIM — tekstowy kod, ktdrego uzycie umozliwia pobranie i zapisanie Karty eSIM w Urzadzeniu Telekomunikacyjnym
Uzytkownika;

12. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM lub eSIM;

13. Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;

14. Kod QR - Kod aktywacyjny Karty eSIM w formie graficznej, ktorego zeskanowanie umozliwia pobranie i zapisanie Karty eSIM w Urzadzeniu
Telekomunikacyjnym Uzytkownika;

15. Konsument — osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub ubiegajaca sie o jej zawarcie, w celach niezwigzanych bezpo$rednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg;

16. Konto Uzytkownika — element systemu ksiegowo—-rozliczeniowego koniecznego do prawidfowego rozliczania $wiadczonych Uzytkownikowi Ustug.
Konto Uzytkownika moze by¢ prowadzone dla wiekszej liczby Umow lub Uzytkownik moze miec kilka Kont Uzytkownika, kazde do poszczegoing;
Umowy. Jest to zalezne od decyzji Uzytkownika i wyrazenia zgody przez OTVARTA,;

17. Numer telefonu — przyznany Uzytkownikowi i przyporzadkowany do Karty SIM lub Karty eSIM; Numer telefonu jest niezbedny do $wiadczenia
Ustugi z przyczyn technicznych, jednak Uzytkownik nie musi sig nim postugiwac ani podawac na zadnym etapie wykonania Umowy;

18. Oferta — oferta Ustug dostepna w wariantach wskazanych w Regulaminie lub Regulaminie promocji;

19. Optata — nalezno$¢ pobierana od Uzytkownika z gory za Aktywacje Pakietow i pozostate optaty okre$lone w niniejszym Regulaminie lub
Regulaminie Promocji, jesli majg zastosowanie;

20. Operator Wspétpracujacy — Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 3, ktdry jest wtascicielem Sieci, na ktorej OTVARTA Swiadczy Ustugi;

21. Operator Roamingowy — operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Polski, z kiorym Operator Wspotpracujacy
podpisat umowe roamingowg;

22. OTVARTA (Operator) — OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (93-569) przy ul. Inzynierskiej 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr 0000194197, podmiot $wiadczacy
ustugi telekomunikacyjne na podstawie niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentow;

23. Pakiety — wskazany w niniejszym Regulaminie wariant Ustugi, okrelony cechami takimi jak limit transferu danych Pakietu liczony w GB, wazno$¢
Pakietu liczona w dniach, oraz cena Pakietu;

24. Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument dorgczany Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym
no$niku, zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkéw Swiadczenia Ustugi; Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng cze$¢
Umowy;
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25. Portal OTVARTA 24/7 — dostepny na stronie www.otvarta.pl portal umozliwiajacy kontrole i monitorowanie Ustug przez Uzytkownika. Szczegdtowe
zasady dziatania Portalu OTVARTA 24/7 okresla Regulamin Portalu OTVARTA 24/7;

26. Regulamin $wiadczenia ustug przedptaconych Pakietéw internetu w Roamingu (Regulamin) — niniejszy dokument, okre$lajacy warunki
Swiadczenia Ustug i stanowiacy integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug;

27. Regulamin Promociji — dokument zawierajacy szczegoine warunki $wiadczenia Ustug inne niz okreSlone w Regulaminie;

28. Rejestracja — proces przekazania Operatorowi danych identyfikacyjnych Uzytkownika i weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika przez OTVARTA w
oparciu o te dane;

29. Roaming — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwo$ci korzystania z sieci Operatoréw Roamingowych;

30. Sie¢ — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, na ktorej $wiadczy Ustugi OTVARTA na terenie Polski, ktorej wiascicielem jest Operator
Wspotpracujacy;

31. Sie¢ Roamingowa — sieci Operatorow Roamingowych;

32. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od OTVARTA i Uzytkownika, ktérego skutkow nie da sig przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec, np. wojny, akty terroru, katastrofy naturalne, wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

33. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta migdzy OTVARTA a Uzytkownikiem poprzez dokonanie czynno$ci faktycznych (ztozenie
Zamowienia, wniesienie Opfaty i Rejestracje), ktorej warunki okre$lone sq w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, niniejszym Regulaminie, oraz
Regulaminie Promocji, o ile ma zastosowanie. Za chwile zawarcia Umowy przyjmuje sie moment otrzymania ptatno$ci za Pakiet przez OTVARTA,
po uprzednim ztozeniu Zamowienia przez Uzytkownika i jego Rejestracji;

34. Uruchomienie Pakietu — rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Pakietu; Uzytkownik samodzielnie decyduje o dacie uruchomienia Pakietu
w Aplikacji OTVARTA lub na Portalu OTVARTA 24/7; od chwili Uruchomienia Pakietu liczona jest waznos$¢ Pakietu;

35. Uruchomienie Ustugi — aktywacja karty SIM lub Karty eSIM skutkujaca wiaczeniem do Sieci lub Sieci Roamingowej; Uruchomienie Ustugi
nastepuje po opfaceniu przez Uzytkownika Opfaty i dokonaniu Rejestracji i nie jest tozsame z Uruchomieniem Pakietu;

36. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

37. Urzadzenie Telekomunikacyjne — urzadzenie elekiryczne lub elektroniczne posiadajace Swiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ, przeznaczone po zainstalowaniu Karty SIM, Karty eSIM lub bez potrzeby je
instalowania, do korzystania z Ustug. W szczegolnosci sq to: telefony komérkowe, modemy, tablety i inne;

38. Ustugi — ustugi przedptacone Pakietow internetu w Roamingu, bedace ustugami telekomunikacyjnymi w rozumieniu Prawa komunikacji
elektronicznej, $wiadczone Uzytkownikowi przez OTVARTA;

39. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, kiora zawarta z OTVARTA Umowe
0 Swiadczenie ustug przedptaconych i pozostaje strong tej Umowy;

40. Zamowienie — o$wiadczenie Uzytkownika, wyrazajace cheC skorzystania z Pakietu, rozpoczynajace proces zmierzajacy do zawarcia Umowy lub w
przypadku, gdy umowa jest juz zawarta do Aktywacji nowego Pakietu;

§ 2 Postanowienia ogélne
1. OTVARTA os$wiadcza, ze jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i jest uprawniona do $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.
2. Prezentowane w Regulaminie ceny zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT) i wyrazone sa w ztotych polskich.
3. Swiadczenie Ustug przez OTVARTA na rzecz Uzytkownika odbywa sig na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Podsumowaniu
Warunkow Umowy, a takze Regulaminie promocji, jesli ma zastosowanie.
4. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez OTVARTA. OTVARTA moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez

siebie Ustug, w szczegdInosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

§ 3 Zawarcie Umowy, Ustuga
Strong Umowy moze by¢ jeden Uzytkownik.
2. W ramach Ustug dostepne s3 dla Uzytkownika wytacznie ustugi internetu w Roamingu. Nie sg Swiadczone inne ustugi, w szczegolnosci takie jak:
ustugi internetu na terenie Polski, potaczenia gtosowe wychodzace i przychodzace, SMS wychodzace i MMS przychodzace i wychodzace.
3. Rodzaje, ceny i zasady korzystania z Pakietow okresla § 13 Regulaminu.
Proces zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustug przebiega nastepujaco:
a)  wcelu zawarcia Umowy Uzytkownik sktada Zamowienie;
b)  Uzytkownik proszony jest o dokonanie Rejestracii, fj. podanie danych osobowych wymaganych przepisami prawa, niezbednych do
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przez OTVARTA, wymaganej przepisami prawa dla rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
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c¢)  Uzytkownik wnosi Optate; z chwilg otrzymania Optaty przez OTVARTA zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi;
d)  po otrzymaniu Opfaty OTVARTA udostepnia Uzytkownikowi Karte SIM lub Karte eSIM; i Uruchamia Ustuge, tj. aktywuje Karte SIM lub
Karte eSIM wiaczajac ja do Sieci lub Sieci Roamingowej; Uruchomienie Ustugi jest konieczne dla Aktywacji Pakietu i jego Uruchomienia;
e)  po aktywacji Karty SIM lub Karty eSIM OTVARTA dokonuje Aktywacji Pakietu — tj. udostepnia Pakiet Uzytkownikowi w Aplikacji OTVARTA
lub na Portalu OTVARTA 24/7; z ta chwilg Uzytkownik moze samodzielnie Uruchomi¢ Pakiet w dowolnym, wybranym przez siebie
momencie; nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia Aktywacji Pakietu; od chwili Uruchomienia Pakietu liczy sig wyrazony w
dniach czas waznosci Pakietu;
) Uzytkownik uruchamia Pakiet i korzysta z niego przez okres waznosci Pakietu, lub do wyczerpania limitu danych dostepnych w Pakiecie,
w zaleznoSci ktore z tych zdarzen nastapi jako pierwsze.
5. W ramach Rejestracji Uzytkownik podaje dane:
a) W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem: imig i nazwisko oraz numer PESEL, a w przypadku obywatela panstwa trzeciego
niebedacego obywatelem UE lub Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;
b) W przypadku Uzytkownika niebedacego Konsumentem (firmy): nazwe (firme) podmiotu, numer NIP lub REGON badZ numer w KRS lub
CEIDG, a takze imig, nazwisko i numer PESEL osoby upowaznionej do reprezentowania tego podmiotu.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych przekazanych w procesie Rejestracii, Operator zastrzega sobie prawo do
uzaleznienia zawarcia Umowy od przedstawienia dodatkowych dokumentow potwierdzajacych tozsamosc.
OTVARTA wyja$nia, ze obstuga techniczna procesu weryfikacji tozsamosci klientow Wnioskodawcy z wykorzystaniem aplikacji mObywatel, odbywa
sie za posrednictwem Integratora Technicznego — to jest ADESCOM Polska spotka z 0.0. na mocy zawartej z Wnioskodawca umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

6. W trakcie trwania Umowy Uzytkownik moze aktywowa¢ kolejny Pakiet za posrednictwem Aplikacji OTVARTA oraz Portalu OTVARTA 24/7. W tym
celu Uzytkownik sktada Zamowienie i uiszcza Optate, za$ OTVARTA po otrzymaniu optaty dokonuje Aktywacji Pakietu. Warunki Aktywacji Pakietow
opisane s szczegdtowo w § 13 Regulaminu.

7. Aby skorzystac z Pakietu konieczne jest:

a)  poprawne skonfigurowanie Urzadzenia Telekomunikacyjnego do transmisji danych w Roamingu;
b)  potaczenie sie z Siecig Roamingowa Operatora Roamingowego w miejscu, gdzie zasieg tej Sieci umozliwia poprawne dziatanie Ustug. Lista
operatoréw zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl.

§ 4 Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy, czas trwania i rozwiazanie Umowy

1. OTVARTA moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Podsumowania Warunkow Umowy) w przypadku, gdy:

a)  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub

ii. decyzji Prezesa UKE;

b)  proponowane zmiany:

i. sq wytacznie na korzy$¢ Uzytkownika, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi badz

ii. maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkow dla Uzytkownika.
W takich przypadkach, w razie braku akceptacji zmian, Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.
OTVARTA publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie (okres moze byC krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejScia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie
dorecza Uzytkownikowi na trwatym no$niku tre§¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy.

2. OTVARTA moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy (takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie), w
przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze — za wyjatkiem zmiany warunkéw Umowy w zakresie Pakietu,
ktory zostat juz aktywowany — w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE,
prawomocnego orzeczenia sadow powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych OTVARTA do dokonania zmiany warunkéw Umowy;
OTVARTA moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny Urzad Statystyczny
(komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl), dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiang cen o co najmnigj
3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka
optat nie beda wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. OTVARTA moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od
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dnia ogfoszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czeSciej niz raz na 12 miesigcy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat
podwyzszenie optat OTVARTA moze zdecydowaé o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat
OTVARTA moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie wskaznika OTVARTA
nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Je$li z takiego uprawnienia OTVARTA
skorzystata zobowigzana jest zdecydowaé o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoScig procentowg
wezesniejszej podwyzki. Zmiana opfat dotyczy¢ bedzie umow obowiazujacych w roku kalendarzowym, ktdrego dotyczy Wskaznik, jak i dla
umoéw obowigzujacych w roku kalendarzowym, w ktorym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang opfat przez
OTVARTA;

¢) wzrostu kosztéw Swiadczenia Ustug objetych Umowg w tym:

i. wzrostu kosztow udostepniania OTVARTA sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju
ustug niezbednych do Swiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;

ii. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw;

iii. wzrostu kosztow Swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowiazkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego

iv. wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow
informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych $wiadczenie Ustug;

v. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

vi. wprowadzenia lub podwyzszenia obciazen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z przepisow powszechnie
obowiazujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,
bezposrednio obciazajacych OTVARTA w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowg;

przy czym podwyzszenie optat bedzie dotyczyto wytacznie Ustug, ktdrych dotyczy podwyzka kosztow, o ktdrej mowa w niniejszym

punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegolnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug Swiadczonych przez

OTVARTA bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug, ktorych

dotyczy podwyzka. Nadto, jesli OTVARTA podwyzszyta optaty o Wskaznik, o ktorym mowa w podpunkcie lit b powyzej, za dany okres

czasu, to w oparciu 0 wzrost kosztow $wiadczenia Ustug OTVARTA moze podwyzszy¢ optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;

d) zmiany kursow wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e) zmiany w ofercie OTVARTA skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predko$¢ Internetu), przy czym w takiej
sytuacji OTVARTA zaoferuje Uzytkownikowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostgpnych w
ofercie OTVARTA (np. inna predko$¢ Internetu);

f)  wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania
zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (OTVARTA moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie
zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych OTVARTA z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci Swiadczenia Ustug, utrzymania
okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Ustug. Takie
zmiany obejmuja:

i. zmiang przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw Swiadczenia ustugi na rzecz OTVARTA i wigzacych ja (w szczegolno$ci dotyczy to
podmiotow, ktore udostepniaja OTVARTA infrastrukture, sieci, oprogramowanie);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przediuzenia) $wiadczenia ustugi,
dostarczania produktow na rzecz OTVARTA, z przyczyn niezaleznych od OTVARTA (w szczegolnoSci dotyczy to podmiotow, ktore
udostepniaja OTVARTA infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet);

iii. utrate przez OTVARTA prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen, licencji lub innych uprawnien niezbednych
do $wiadczenia Ustugi;

iv. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach wptywajacych
na mozliwo$¢ Swiadczenie Ustug przez OTVARTA, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktore OTVARTA nie ma wptywu i ktorych nie mozna byto przewidziec, a ktore
uniemozliwiajq realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — OTVARTA moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych
okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej uciazliwym dla Uzytkownika zakresie. W razie braku akceptacji tych
zmian Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznoSci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia wejScia zmian w zycie.
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OTVARTA dorecza Uzytkownikowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy zgodnie z przepisami prawa, a takze publikuje informacje
na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie;

i) OTVARTA moze wprowadzi¢ w dokumentach zmiany o charakterze jezykowym, w szczegdlnoSci uproScic jezyk, skroci¢ postanowienia,
wprowadzi¢ objasnienia trudnych poje¢ lub regulacji. Zmiany takie nie beda w Zaden sposéb zmienia¢ dotychczasowego znaczenia
postanowien.

W takich przypadkach, w razie braku akceptacji zmian, Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe, w terminie do dnia wej$cia zmian w Zycie.
OTVARTA publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie (okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejScia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie
dorecza Uzytkownikowi na trwatym no$niku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informacja o prawie do wypowiedzenia Umowy.

3. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

4. Prawo wypowiedzenia Umowy skutkujace jej rozwiazaniem:

a)  Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia, skfadajac o$wiadczenie OTVARTA w
BOK, a takze listownie na adres: OTVARTA sp. z 0.0. ul. Inzynierska 11, 93-569 +6dz, lub mailem na adres: biuro@otvarta.pl;

b) OTVARTA ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 7 ponizej, po uprzednim wezwaniu do zaniechania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Uzytkownikowi co najmniej 7 dniowego terminu do ich zaniechania.

5. Automatyczne rozwiazanie Umowy:

a) Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu jesli w ciagu 30 dni od uptywu waznosci ostatniego uruchomionego Pakietu Uzytkownik nie
zleci aktywacji kolejnego Pakietu;

b)  Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu wskutek $mierci Uzytkownika w dniu powzigcia przez OTVARTA informacji o tym fakcie.

6. Rozwiazanie Umowy skutkuje dezaktywacjq Karty SIM lub eSIM. Dezaktywowanej Karty SIM lub Karty eSIM nie mozna ponownie aktywowac.
7. OTVARTA moze rozwiaza¢ Umowe lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania oraz
wczesniejszego uprzedzenia w przypadku:

a)  Podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do Rejestracii;

b)  Nieuprawnionego dostepu Uzytkownika do Sieci OTVARTA, sieci Operatora Wspotpracujacego oraz Operatorow Roamingowych;

¢) rozpowszechniania treSci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnoSci naruszajacych dobra
osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne (np. nielegalne oprogramowanie lub pliki audiowizualne);

d) kierowania do Sieci lub Sieci Roamingowej ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody OTVARTA,;

e) uzywania Kart SIM lub Kart eSIM z wykorzystaniem Adaptera lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego kradzionego lub bez wymaganej
homologacji czy certyfikatu;

) uzywania Adapterow bez zgody OTVARTA;

g) umozliwiania dostepu do Ustug lub Sieci badz Sieci Roamngowej osobom trzecim lub innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych;

h)  dziatania na szkode OTVARTA lub os6b trzecich;

i) wysytania niezamowionych informacji handlowych (spam) lub wysyfania w sposéb masowy treci marketingowych lub wysytania
informacji o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wigkszej grupy odbiorcow;

)} generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci lub Sieci Roamingowej, to jest w szczegdélno$ci ruchu, polegajacego na
wysytaniu lub odbieraniu  komunikatow lub potaczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie
potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

k) uzywania Karty SIM lub eSIM w celu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej polegajacej na masowym wykonaniu potaczen (w tym
potaczen telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym tzw. ,Call Center”) lub maszynowo (). ruch typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do cztowieka”), w szczeg6lnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen lub automatyczna, interaktywna
obstuge osoby dzwoniacej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

) uzywania Karty SIM lub Karty eSIM bez zgody OTVARTA do rozwiazan telemetrycznych polegajacych na przesytaniu informacji z/do
systemow pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, fotoputapki, w tym w systemach monitoringu 0s6b, budynkéw, pojazdéw, a
takze informacji dodatkowych wysytanych/ odbieranych przez te systemy;

m) korzystania z Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytow bez zgody OTVARTA;

n) dokonywania innych czynno$ci niezgodnych z Umowa, Regulaminem badZ obowigzujacym prawem;

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika kioregokolwiek ze zobowiazan, o kidrych mowa w ustepie powyzej OTVARTA:
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a) zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania
danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen;
b) ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Uzytkownika, zaprzestania $wiadczenia wszelkich
Ustug w ramach wszystkich Umow zawartych z Uzytkownikiem. W takim przypadku OTVARTA powiadomi Uzytkownika niezwtocznie o
wstrzymaniu $wiadczenia Ustug oraz o przyczynach tego wstrzymania. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po zaniechaniu naruszen,
jezeli wezesniej nie zostanie wypowiedziana Umowa.
9. OTVARTA po ograniczeniu $wiadczenia Ustug powiadomi Uzytkownika niezwtocznie o wstrzymaniu Swiadczenia Ustug oraz o przyczynach tego
wstrzymania. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po zaniechaniu naruszen, jezeli wczesniej nie zostanie wypowiedziana Umowa.
10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit OTVARTA i innym klientom OTVARTA naruszajac postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy, badz obowiazujacego prawa.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazany jest do chronienia Karty SIM lub Karty eSIM przed kradzieza, uszkodzeniem, zagubienie lub utratg w inny sposab.

2. W przypadku wystapienia ktorego$ ze zdarzen opisanych w ust. 1, Uzytkownik zobowiazany jest do poinformowania o tym OTVARTA. Do chwili
poinformowania OTVARTA o utracie Karty SIM lub Karty eSIM, Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za optaty wynikajace z uzywania
karty przez osoby trzecie.

3. Uzytkownik zobowiazany jest dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia poufnosci danych Karty SIM lub Karty eSIM oraz nie
udostepniac ich osobom trzecim.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub Karty eSIM lub uzyskaniu wiedzy o Kodzie PIN, Kodzie PUK,
Kodzie Aktywacyjnym Karty eSIM lub Kodzie QR przez osobe trzecia, do zawiadomienia OTVARTA o tym fakcie w BOK telefonicznie lub osobiscie,
w celu umozliwienia OTVARTA zablokowania Karty SIM lub Karty eSIM. OTVARTA po uzyskaniu informacji od Uzytkownika niezwtocznie dokona
blokady Karty SIM lub Karty eSIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Od momentu powiadomienia OTVARTA odpowiedzialno$¢ za
nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub Karty eSIM lub uzycia Kodu PIN Kodu PUK, Kodu Aktywacyjnego Karty eSIM lub Kodu QR ponosi
OTVARTA.

5. W sytuacji, w ktorej Uzytkownik wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, OTVARTA uprawniona jest do tymczasowego lub
trwatego zablokowania dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM lub Karcie eSIM, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zablokowanie
dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM lub Karcie eSIM, chyba ze nastapito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Uzytkownikowi przez OTVARTA.

6. Karty eSIM wykorzystywane przez OTVARTA Sp. z 0.0. s3 zgodne ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA (GSM Association).
OTVARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Urzadzenia Telekomunikacyjnego lub Uzytkownika, ktére moga doprowadzi¢
do niezgodnosci Urzadzenia Telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. W celu aktywacji i korzystania z Karty eSIM konieczne jest:

a)  posiadanie Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujacego Karte eSIM zgodnie ze standardem GSMA eSIM;
b)  pobranie i zainstalowanie Karty eSIM na Urzadzeniu Telekomunikacyjnym obstugujacym eSIM;
¢) aktywowanie Karty eSIM na Urzadzeniu Telekomunikacyjnym obstugujacym eSIM.

7. Do pobrania Karty eSIM niezbedne jest potaczenie Urzadzenia Telekomunikacyjnego z siecig Internet (np. za pomocg innej karty SIM lub sieci
Wi-Fi). Usunigcie karty eSIM z pamigci Urzadzenia Telekomunikacyjnego za pomoca jego funkcjonalnosci lub ustawien (np. poprzez przywrdcenie
ustawien fabrycznych) powoduje dezaktywacje Karty.

§ 6 Odpowiedzialno§¢ OTVARTA
1. Obowiazkiem OTVARTA jest $wiadczenie Ustug, to jest Aktywacji Pakietow zaméwionych i optaconych przez Uzytkownika.
2. OTVARTA zobowigzana jest do zapewnienia Uzytkownikom obstugi serwisowej, na zasadach okreslonych w § 7.
OTVARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w szczegolnosci:

a)  gdy nie zostat osiagniety okre$lony w Regulaminie poziom jakosci Ustugi;

b) stalych lub regularnie powtarzajacych sig istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod wzgledem
predko$ci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez OTVARTA w Regulaminie, w przypadku gdy odno$ne fakty zostaty
ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE;

¢) braku reakcji OTVARTA na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenistwa Sieci lub Ustug.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez OTVARTA, w tym takze w przypadku statych lub regularnie powtarzajacych
sie istotnych rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie predkoSci lub innych parametrow jakosci, a
parametrami deklarowanymi w Regulaminie, jezeli rozbieznoSci te wynikaja z okoliczno$ci, za ktére OTVARTA ponosi odpowiedzialnosc,

w
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Uzytkownikowi przystuguje prawo do odszkodowania, w szczegolno$ci do zwrotu opfaty za niewykonane $wiadczenie. W przypadku czeSciowego
wykonania Ustugi zwrot optaty przystuguje proporcjonalnie do zakresu niewykonanego $wiadczenia.

5. Zwrot opfaty za niewykonane $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4, OTVARTA dokona najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w
terminie 30 dnia od prawomocnego zakonczenia sprawy.

6. OTVARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, je$li nastapito ono na skutek przyczyn, za ktore
OTVARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci, a w szczeg6Inosci:

a) za przerwy i zakfocenia spowodowane Sitg Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od OTVARTA okoliczno$ciami, ktorym OTVARTA nie mogta
zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegoinosci dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich, z wyjatkiem tych, przy pomocy
ktérych OTVARTA $wiadczy Ustugi;

b) zaforme i tresci rozpowszechniane przez uzytkownikow w Sieci;

¢) za utrate danych lub blokade ustug internetowych bedace nastepstwem rozprzestrzeniania wirusa;

d) za nastepstwa udostepniania osobom trzecim Karty SIM, Karty eSIM, Kodu aktywacyjnego Karty eSIM, Kodu QR, Kodu PIN i/lub Kodu PUK;
e) za utrate limitu transferu danych, pozostatych do wykorzystania w wyniku kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia Karty SIM, Karty

eSIM lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego.
7. QOTVARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan techniczny Urzadzenia Telekomunikacyjnego Uzytkownika.
8. OTVARTA zwolniona jest z wszelkich czynno$ci zwiazanych z przystosowaniem Urzadzenia Telekomunikacyjnego Uzytkownika do odbioru
$wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdino$ci, ze Uzytkownik zobowiazany jest do konfiguracji tego urzadzenia we wtasnym zakresie.

§7 Obstuga serwisowa
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z obstugi serwisowej realizowanej przez BOK i Portal OTVARTA 24/7 w szczegolnosci w zakresie:
a)  udzielania informacji dotyczacych Umowy, $wiadczonych Ustug i zasad korzystania z nich;
b)  przyjmowania i realizacji zlecen Uzytkownika;
¢) udzielania informacji na temat wystawionych rachunkow oraz dokonywanych z Uzytkownikiem rozliczen;
d) udzielania informacji o ofercie OTVARTA, trwajacych promocjach, ofertach specjalnych i lojalno$ciowych.
2. W celu uzyskania obstugi serwisowej Uzytkownik moze kontaktowac sie z OTVARTA przez BOK telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie. Aktualny adres i godziny pracy BOK znajduja sig na stronie www.otvarta.pl.
3. OTVARTA ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania dyspozyciji przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika i
usprawnienia obstugi Uzytkownika, pod warunkiem poinformowania Uzytkownika o tym fakcie, chyba ze Uzytkownik nie wyrazi na to zgody.
4. OTVARTA ma prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika podczas kontaktu Uzytkownika z OTVARTA. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika jest
dokonywana na podstawie danych Uzytkownika zgodnych z danymi wskazanymi w Umowie.
5. Koszt potaczenia z konsultantem moze by¢ naliczony zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z ktorego ustug korzysta Uzytkownik.

§ 8 Reklamacje
1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacie z tytutu:
a)  niedotrzymania z winy OTVARTA terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
b)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a)  pisemnie — przesytka pocztowg na adres: OTVARTA Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 11, 93-569 todz;
b) telefonicznie — ustnie za posrednictwem BOK;

¢) w formie elektronicznej — na adres reklamacje@otvarta.pl;

d) pisemnie lub ustnie — do protokotu w BOK.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie OTVARTA lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca OTVARTA i
przyjmujaca reklamacje jest obowiazania niezwtocznie potwierdzic jej ztozenie, przy czym w przypadku reklamacji ztozonej ustnie do protokotu
wydac kopie protokotu, ktora stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacii.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie drogq pocztowa, telefonicznie, drogq elektroniczng OTVARTA jest obowigzana w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji (a w przypadku reklamaciji ztozonej pisemnie przesytka pocztowg — od dnia jej doreczenia OTVARTA) do potwierdzenia
jej Zozenia.
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5. W potwierdzeniu ztozenia reklamacji OTVARTA wskazuje dzien ztozenia reklamacji, nazwe, adres oraz numer telefonu OTVARTA i przekazuje
potwierdzenie ztozenia reklamacji Uzytkownikowi na trwatym no$niku.

6. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie: dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego, dzien zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w BOK, dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres reklamacje@otvarta.pl lub dzien wptywu do OTVARTA listu zawierajacego
reklamacje.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia, w ktérym zakoniczyta sie przerwa/zawieszenie/ograniczenie w
Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku
zawierajacego nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustug lub ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku. Reklamacje
wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia, o czym OTVARTA niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

8. Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzec:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) date ztozenia Zamdwienia na zawarcie Umowy — w przypadku reklamacii, ktora dotyczy niedotrzymania z winy OTVARTA wyznaczonego

terminu zawarcia Umowy;

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;

) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wypfaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiaSciwy do wypfaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

h)  sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacie;

i) podpis reklamujacego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

9. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementu lub elementow okre$lonych w ust. 8, OTVARTA, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Uzytkownika do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujac
elementy wymagajace uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Wezwanie do uzupetnienia brakow przekazywane jest Uzytkownikowi w sposob wskazany w ust. 16 ponizej. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej
ztozenia.

10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania nieobjetych reklamacjq optat za korzystanie z Ustug.

11. OTVARTA, przy rozpatrywaniu reklamacji, zobowigzana jest przeanalizowaé wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegolnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub bedace w posiadaniu OTVARTA;

b)  wyniki postepowania wyja$niajacego, przeprowadzonego przez whasciwe stuzby techniczne OTVARTA,;

¢) badania techniczne i obserwacije urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug.

12. OTVARTA w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacije. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez OTVARTA odpowiedzi o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem.

13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora;

) date ztozenia reklamaci;

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreSlenie wysokoSci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu ktory
to termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika;

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktrym mowa w art. 383 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej.

14. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze OTVARTA uznata zadanie okre$lone w reklamacji
za uzasadnione.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
lub prawne.

o T

d
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16. OTVARTA przekazuje Uzytkownikowi odpowiedZ na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. Jesli Uzytkownik nie wskazat w reklamacji
sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na reklamacje, OTVARTA przekazuje ja Uzytkownikowi w sposob wskazany w Umowie, lub w
sposob wskazany przez Uzytkownika w trakcie trwania Umowy, lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

17. Jezeli przekazana przez OTVARTA odpowiedz na reklamacie nie zostata doreczona Uzytkownikowi, OTVARTA, na zadanie Uzytkownika, nie pozniej
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez Uzytkownika w
tym zadaniu.

18. W przypadku uwzglednienia reklamacji OTVARTA zwraca uiszczong przez Uzytkownika opfate za szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych.

19. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Uzytkownik ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania przez sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument dochodzi¢ roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

20. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE na wniosek Uzytkownika bedacego
konsumentem ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okreSlone zadanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom
propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotacza sie uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych dokumentow
potwierdzajacych informacje przedstawione we wniosku.

§ 9 Jako$6 ustug

1. Rodzaje Ustug $wiadczonych przez OTVARTA okresla niniejszy Regulamin i Regulaminy Promocji, o ile majg zastosowanie.

2. OTVARTA $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu zgodnie z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI oraz ITU), bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest bezpoSrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujacych
ruchome technologie sieciowe. OTVARTA oraz Operator Wspdtpracujacy doktadajg wszelkich staran, aby jako$¢ $wiadczonych Ustug byta jak
najwyzsza.

3. OTVARTA umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Sieci Roamingowych. Lista Operatoréw Roamingowych i krajow, w ktdrych dziataja, jest
dostepna w BOK, na stronie www.otvarta.pl.

4. Podczas korzystania z Ustug Sieciach Roamingowych zasady dotyczace bezpieczenistwa i przetwarzania danych Uzytkownika, moga by¢ inne niz
stosowane przez OTVARTA.

Podczas korzystania z Ustug w Sieciach Roamingowych jako$¢ $wiadczonych Ustug i predkos¢ transmisji danych moga by¢ inne niz w Sieci
PredkosSci pobierania i wysyfania danych, jak rowniez informacje dotyczace wptywu parametrow Ustugi na nia, czynnikow, od ktorych zalezy realna
predko$¢, oraz jaki maja odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okre$la niniejszy Regulamin.

7. Na jako$¢ Ustug oddziatujq czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne czy
atmosferyczne.

8.  Zasieg ustug transmisji danych wewnatrz budynkow zalezy od struktury i ttumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku,
z uwzglednieniem fizycznych wiaSciwosci propagacii fal radiowych.

9. Jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika na tym samym Urzadzeniu Telekomunikacyjnym z Ustugi oraz z oferowanych przez OTVARTA innych
ustug niewchodzacych w zakres Ustugi, ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych),
moze spowodowa¢ ograniczenie predkoSci i zwigkszanie opoznien przesytania danych do i z Internetu dla danego Uzytkownika. Wyjasnienie, w
jaki sposob taka ustuga niebedaca ustugy dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta Uzytkownik, mogtaby w praktyce wptynaC na Swiadczone na
jego rzecz Ustugi, zawiera regulamin takiej ustugi.

10. Szacunkowe maksymalne predko$ci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii
sieciowych aktualne na dzien 12.06.2026 wynosza;

a) technologia 2G/GSM-GPRS — wysytanie danych 20 kb/s — pobieranie danych 80 kb/s;

b) technologia 2G/GSM—-EDGE — wysytanie danych 58,4 kb/s — pobieranie danych 233,6 kb/s;
¢) technologia 3G/UMTS — wysytanie danych 384 kb/s — pobieranie danych 384 kb/s;

d) technologia 3G/UMTS-HSPA — wysytanie danych 5,4 Mb/s — pobieranie danych 42 Mb/s;
e) technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mb/s — pobieranie danych 150 Mb/s;

f)  technologia 4G/LTE-Advanced — wysyfanie danych 50 Mb/s — pobieranie danych 300 Mb/s;
g) technologia 5G — wysytanie danych 60 Mb/s — pobieranie danych — 1 Gb/s.
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11. Podane w ust. 10 predko$ci transmisji danych sa szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiagalna predkoS$¢ pobierania i
wysytania danych zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajacych aplikacji i programéw (takich jak zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petniace role zapor sieciowych
zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktére kontroluja dane wptywajace na spowolnienie dostarczania ich do aplikacii),
wykorzystywanej technologii sieciowej (w tym od konfiguracji sieci i jakoSci ustugi znajdujace sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy
tresci), sity i jakoSci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tumienno$¢ materiatow budowlanych uzytych do konstrukeji budynku),
ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw Sieci obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM.

12. Dla Urzadzen Telekomunikacyjnych rzeczywista predko$¢ transmisji danych wynoszaca:

a) 100 kb/s pasma w kierunku pobierania danych — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajacych matg ilo$¢ danych, pobieranie wiadomos$ci e-mail o matych wielko$ciach, wymiane informaciji tekstowej przy
pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszo$ci aplikacii i serwisow w tym np. ogladanie
wideo w Sredniej jakoSci, z wytaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkoSci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

¢) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i
serwisow, w tym np. pobierania materiatow wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktore wymagaja szczegolnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materialy wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

13. W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu Urzadzeniach Telekomunikacyjnych wskazane w ust. 12 wymagania na predko$¢
nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe Urzadzen Telekomunikacyjnych i liczbe uruchomionych aplikacji. Przyktadowo odtwarzanie plikow
video w wysokiej jakosci (HD) na 3 Urzadzeniach Telekomunikacyjnych bedzie wymagac 24 Mb/s wolnego pasma w kierunku pobierania danych.

14. Podane w ust. 12 dane sg orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zalezno$ci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

15. W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predko$¢ przekracza predkos¢ dostepng w ustugach internetowych w danych warunkach
lokalowych i atmosferycznych, moze dojS¢ do przecigzenia tacza. Przeciazenie takie skutkowaC moze obnizeniem jakoSci ustug, co bedzie
widoczne jako m. in. obnizenie predkosci wezytywania sig stron, spowolnienie przesytania informacji w aplikacjach interaktywnych, obnizenie
jako$ci obrazu lub dzwieku dla transmisji video. Przecigzenie takie moze réwniez spowodowaé spowolnienie dziatania innych ustug w Sieci
wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw. Jitter). Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete poprzez:

a)  ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predko$¢ generowanego przez Urzadzenia Telekomunikacyjne lub aplikacje podfaczone
do Sieci;

b) wylaczenie na Urzadzeniach Telekomunikacyjnych aplikacji potrafiacych skonsumowac cate pasmo $wiadczonej ustugi np. przesytania
plikow poprzez sieci peer—to—peer;

¢) zmiane lokalizacji Urzadzenia Telekomunikacyjnego i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie wieksza sita odbieranego
sygnatu oraz obstugiwane beda tryby 3G/UMTS-HSPA, 4G/LTE, 4G/LTE Advanced/5G.

16. W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug, OTVARTA moze okreslaé predkoS¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu (predko$¢ deklarowana). W praktyce moga wystepowaé odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa
wptywaja na jakos¢ korzystania z internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkoSc¢ przesytania danych lub utrudni¢ korzystanie z niektorych tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w internecie.

§ 10 Neutralno$¢ Sieci, Srodki zarzadzania ruchem, zagrozenia zwigzane ze $wiadczong ustuga, zmiana dostawcy Ustug

1. W ramach ustug internetowych OTVARTA i Operator Wsp6tpracujacy zapewniaja Uzytkownikowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego, niezaleznie od lokalizacji Uzytkownika lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub
miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.

2. OTVARTA i Operator Wspotpracujacy trakiujg wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzadzenia Telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich Srodkow zarzadzania ruchem.

3. OTVARTA i Operator Wspotpracujacy stosujq $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami

telekomunikacyjnymi. Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
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ruchu, OTVARTA i Operator Wspdtpracujacy mogq stosowaé odpowiednie $rodku zarzadzania ruchem, ktdre wspierajg efektywne wykorzystanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jako$ci transmisji danych, oraz sa przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Srodki te
polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i
komfortu Uzytkownika, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczace op6znienia, wahania
opoznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostepnych zasobow
pomiedzy uzytkownikéw koncowych korzystajacych ze wsp6lnych zasobéw sieci.

4. QTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga stosowac Srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore
mogq m. in.: blokowac, spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowa¢ lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacje lub ustugi, lub tez pogarszac ich jako$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a)  zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami;

b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzadzen Telekomunikacyjnych
Uzytkownikow (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie zto$liwego oprogramowania lub
kradziez tozsamosci Uzytkownikéw dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych);

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci, 0 ile rownowazne rodzaje
transferu danych s traktowane réwno.

5. OTVARTA i Operator Wspotpracujacy moga podja¢ uzasadnione i proporcjonalne $rodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakonczeniu Sieci, z ktorego nastepuje kierowanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

6.  Stosowane przez OTVARTA i Operatora Wspdtpracujacego odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢ Uzytkownikdw,
ani ochrone danych osobowych.

7. QTVARTA i Operator Wspotpracujacy na biezaco monitorujg poziom nasycenia facza i pomiar ruchu w Sieci. Pomiar dokonywany jest na
poszczegdlnych elementach Sieci. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujacg na mozliwo$¢ osiagniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnosci tacza, OTVARTA i Operator Wspotpracujacy uruchamiajq procedury organizacji ruchu w Sieci, majace na celu
zapobiezenie osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych procedur OTVARTA i Operator Wspdtpracujacy moga zmienic
sposoby funkcjonowania elementow Sieci (np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji migdzy poszczegolnymi elementami
Sieci lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementow Sieci. Stosowane procedury
pozostaja bez negatywnego wptywu na jako$¢ Ustug Swiadczonych w Sieci.

8. OTVARTA udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatno$ci i
danych osobowych na stronie www.otvarta.pl poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

9. OTVARTA i Operator Wspdtpracujacy prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystapienia naruszenia bezpieczenstwa i zarzadzania tym
ryzykiem w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na podatno$c na wystapienie naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenie bezpieczenstwa
lub wystapienie naruszenia bezpieczenstwa. OTVARTA podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poziom bezpieczenstwa Sieci i
Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

10. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia podatno$ci na wystapienie naruszenia
bezpieczenstwa, OTVARTA i Operator wspotpracujacy moze podja¢ w szczegdlnoSci nastepujace dziatania:

a) ogtoszenie na stronie www.otvarta.pl, lub przekazanie bezpoSrednio Uzytkownikowi, odpowiedniej informacji, w zalezno$ci od rodzaju
naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub luki;

b) techniczne i organizacyjne czynno$ci majace na celu ograniczenie i usuniecie naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub
luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkow;

¢) w przypadku gdy naruszenie bezpieczenstwa jest zwiazane z uzyciem Ustug przez Uzytkownika, zablokowanie lub ograniczenie Ustugi, w
tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne i adekwatne, do czasu ustania przyczyn naruszenia bezpieczenstwa lub
wptywu przyczyn naruszenia bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢ Operatora Wspotpracujacego;

d) przekazanie Uzytkownikowi informacji o dziataniach, ktore Uzytkownik moze lub powinien podja¢ w celu usuniecia naruszenia
bezpieczenstwa;

e) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajacych mozliwo$¢ wystapienia w przyszto$ci stwierdzonego naruszenia
bezpieczenstwa;

f)  poinformowanie wiasciwego organu panstwa o naruszeniu bezpieczenstwa;
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g) realizacja obowiazkow natozonych na OTVARTA przez wiasciwe organy panstwa.
11. OTVARTA zwraca uwage, iz niektore Urzadzenia Telekomunikacyjne zawieraja aplikacje, ktore moga m.in.:
a)  uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sig Urzadzenia Telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych;

b) inicjowa¢ potaczenia o podwyzszonej optacie;

¢)  w sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych Urzadzen Telekomunikacyjnych dane osobowe Uzytkownika;

d) powodowac przesytanie do Uzytkownika informacji handlowych droga elektroniczng;

e) przekazywa¢ do osob trzecich zgody Uzytkownikéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej droga

elektroniczna.
Wyfacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych mowa powyzej, jest producent takiego Urzadzenia
Telekomunikacyjnego. OTVARTA zacheca wiec do szczegGtowego zapoznania sie z treScig instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia
Telekomunikacyjnego, a w szczegdlnoSci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentow Urzadzen
Telekomunikacyjnych.

12. OTVARTA informuje rowniez, ze Urzadzenia Telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak iOS, Android, Bada, Symbian,
Windows Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Moze
to skutkowa¢ wykorzystaniem na ten cel danych dostepnych w Pakiecie.

13. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub podatno$cia na wystapienie naruszenia, ktére moga
mie¢ wplyw na ustugi $wiadczone Uzytkownikowi OTVARTA niezwtocznie zastosuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu
wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie
lub ograniczy $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miare mozliwosci OTVARTA powiadomi Uzytkownika o stwierdzonym zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci i
Ustug i pouczy o mozliwych do zastosowania przez Uzytkownika Srodkach bezpieczenstwa.

14.  Uzytkownik ma prawo do zmiany dostawcy Ustugi sktadajac odpowiedni wniosek u nowego dostawcy. Wigze sig to z wypowiedzeniem Umowy z
OTVATRA. Jesli nie dojdzie do zmiany dostawcy Ustugi, a Uzytkownik nie zdecyduje inaczej — wypowiedzenie Umowy bedzie bezskuteczne. W
przypadku gdy OTVARA jest nowym dostawca, do ktdrego Uzytkownik przenosi Ustugi, jesli nie dojdzie do skutecznego przeniesienia Ustug
OTVARTA uzna, ze do przeniesienia Ustug nie doszto. W przypadku gdy OTVARTA jest nowym dostawca ustug jest zobowigzana do wyptacenia
jednorazowego odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w zmianie dostawcy Ustugi w wysoko$ci 1/4 sumy optat abonamentowych
liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyng braku przeniesienia jest
system informatyczny, ktorym zarzadza Prezes UKE.

§11 Udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
1. OTVARTA zapewnia nastepujace udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami:

a) zapewnienie obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemoéwigcymi), z poziomu
strony internetowej OTVARTA, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z tlumaczem polskiego jezyka migowego w czasie
rzeczywistym, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

b)  doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, na trwatym no$niku, dokumentow Umowy, faktury i podstawowego
wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do
odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
whnioskodawce.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla 0sob z niepetnosprawno$ciami dostepne sg na stronie internetowej OTVARTA, oraz telefoniczne w
BOK.

3. Ustugi spetniajg wymagania dostepno$ci w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze poprzez:

a)  zapewnienie, Ze urzadzenia udostepniane Uzytkownikowi na potrzeby $wiadczenia Ustug spetniaja wymagania dostepnosci;

b) udzielanie Uzytkownikowi informacji o ustugach w sposdb wskazany w ust. 1 lita i b powyzej;

c) zapewnienie postrzegalno$ci, funkcjonalno$ci, zrozumiato$ci i kompatybilnosci strony internetowej OTVARTA.

§ 12 Przetwarzanie danych osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych
1. Administratorem danych osobowych jest OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibq w todzi (93-569), przy ul. Inzynierskiej 11, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr
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0000194197. OTVARTA o$wiadcza, ze powofat Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail:
daneosobowe@otvarta.pl oraz pod adresem OTVARTA z dopiskiem ,Ochrona danych”.

2. Dane Uzytkownika przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym
wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych Ustug. Dane Uzytkownika przetwarzane s tez na podstawie udzielonych
przez Uzytkownika zgod na ich przetwarzanie, dla celéw wskazanych w o$wiadczeniach o udzieleniu zgody.

3. Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej OTVARTA
przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, jezeli Uzytkownik go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec OTVARTA
wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Uzytkownika moga
by¢ przetwarzane za zgoda Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

4. Dane osobowe przekazywane sg przez Uzytkownika dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej
moze skutkowac brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zadac dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania, jesli s3 nieprawidtowe.

6. Uzytkownik ma prawo zadania od OTVARTA niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sq juz niezbedne do wykonania
Umowy, (2) Uzytkownik cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegoIino$ci nie sg one
niezbedne do wykonania Umowy, (3) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika byto niezgodne z prawem.

7. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie to wykonywane
jest do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez OTVARTA — w tym marketingu bezpo$redniego. Z chwilg
wniesienia sprzeciwu OTVARTA zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.

8. Uzytkownik moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych: (1) gdy kwestionuje prawidtowo$¢ danych — na czas pozwalajacy
OTVARTA sprawdzic¢ ich prawidtowosc, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, (3) dane nie sq juz potrzebne do celow przetwarzania, ale
potrzebne s Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczen, (4) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania.

9.  Uzytkownik ma prawo otrzymac w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jego dotyczace, ktdre przekazat OTVARTA
i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkod ze strony OTVARTA. Uzytkownik ma takze prawo zada¢, by OTVARTA przestata
te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

10. Dane Uzytkownika przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2)
wykonywania innych zadan przewidzianych w obowigzujacych przepisach lub (3) na podstawie zgody Uzytkownika.

11. W przypadku gdy dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
Uzytkownik moze w kazdej chwili cofnaé zgode na przetwarzanie danych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed cofnigciem zgody.

12. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowiazujace
przepisy prawa.

13. Na podstawie art. 386 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz
naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne OTVARTA przetwarza¢ bedzie Dane Transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen,
czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokot przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowiazkow spoczywajacych na OTVARTA z mocy
prawa. Dane Transmisyjne mogq tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Uzytkownika zgdd na ich przetwarzanie, do celow
okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

14. QTVARTA przetwarza Dane Lokalizacyjne, to jest dane wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Uzytkownika, inne niz dane
niezbedne do przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagaja tego obowiazujace przepisy prawa.
Dane te moga takze by¢ przetwarzane za zgoda Uzytkownika, w zakresie wskazanym w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

15. Dane Uzytkownika moga by¢ przekazane podmiotom wspotpracujacym z OTVARTA przy $wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych —w tym na rzecz
Polkomtel Sp. z 0.0. dla celéw $wiadczenia Ustug Mobilnych, a takze podmiotom $wiadczacym obstuge informatyczng, ustugi windykacyjne i
obstuge prawng OTVARTA.

16. Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika dostepne sa pod adresem www.otvarta.pl/ochronadanych.
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§ 13 Pakiety, Opfaty
1. OTVARTA oferuje Pakiety wskazane w Tabeli ponizej, w zamian za zaptate wskazanych w niej Opfat:

Opfaty za Ustugi
Nazwa pakietu Limit transferu danych WaZno$¢ Pakietu Optata za Aktywacije Pakietu
Travel 5 GB 5GB 8 dni 48,00 z
Travel 10 GB 10 GB 15 dni 67,00
5GB_UE 5GB 8 dni 27,00 #
10 GB_UE 10 GB 15 dni 42,00 #
Pozostate Optaty
Optata za dostawe karty SIM 22,00 zt
Wymiana karta SIM/eSIM 5,00
Dodatkowa korespondencja 25,00 zt
Doreczenie f.aktury.w formie 10002
papierowej

Nazwy pakietow prezentowane w tabeli nie zawieraja numeracji porzadkowej. Cyfry pojawiajace sie po nazwie pakietu w wiadomos$ciach SMS
(np. _1, _2, _3) oznaczaja jedynie kolejny pakiet aktywowany przez klienta i nie stanowia czesci jego oficjalnej nazwy.

2. Pakiety Travel 5 GB oraz Travel 10 GB mozna wykorzysta¢ na transmisjg danych w Roamingu w nastepujacych krajach: Albania, Algieria, Andora,
Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Benin, Biatoru$, Boliwia, Bo$nia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czad,
Czarnogora, Ekwador, Egipt, Filipiny, Gabon, Ghana, Gibraltar, Gruzja, Gwatemala, Guernsey, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael,
Japonia, Jersey, Jordania, Kanada, Kazachstan, Katar, Kirgistan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka, Kuweijt, Laos, Macedonia, Madagaskar,
Makau, Malezja, Malawi, Maroko, Mauritius, Meksyk, Mongolia, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Paragwaj,
Peru, Portoryko, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Tadzykistan, Tajlandia,
Tajwan, Tunezja, Turcja, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Wielka Brytania, Wietnam, Wyspa Man, Wyspy Dziewicze Stanoéw Zjednoczonych, Wyspy
Owcze, Wyspy Salomona, Zambia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, zwanymi tacznie: Strefa Travel.

3. Pakiety 5 GB w UE oraz 10 GB w UE dostepne s w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Motdawii oraz
Ukrainy, zwanymi tacznie Strefa UE.

4. Aktywowany przez OTVARTA Pakiet Uruchomiany jest w terminie okreslonym przez Uzytkownika w Aplikacji OTVARTA lub Portalu OTVARTA 24/7.
Uruchomienie potwierdzane jest wiadomos$cia SMS, a korzystanie z Pakietu umozliwione jest Uzytkownikowi w ciagu 24 h od Uruchomienia
Pakietu.

5. W trakcie trwania Umowy Uzytkownik ma mozliwo$¢ wielokrotnego zamawiania i aktywowania Pakietow na zarejestrowanej i uruchomionej Karcie
SIM lub Karcie eSIM, przy czym:

a)  w jednym czasie moga by¢ uruchomione maksymalnie trzy pakiety. Kazdy z nich bedzie oznaczony kolejng cyfra porzadkowg;

b)  w przypadku, gdy jednocze$nie jest uruchomiony wiecej niz jeden Pakiet transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnosci z
wezesniej uruchomionego Pakietu;

¢)  Uzytkownik moze uruchomi¢ maksymalnie pie¢ pakietow z limitem danych 5 GB w ciagu 8 dni oraz pig¢ pakietow z limitem danych 10 GB
w ciagu 15 dni.

6. Po wyczerpaniu limitu transferu danych przed zakonczeniem waznosci Pakietu, dalsza transmisja danych zostanie wytaczona. Transmisje danych

mozna przywroci¢ uruchamiajac kolejny Pakiet.

Po wykorzystaniu 80% i 100% Pakietu oraz po wytaczeniu i wygasnieciu waznosci Pakietow wysytane jest powiadomienie SMS.
Aktualny stan Pakietow mozna sprawdzi¢ za pomoca krotkiego kodu *136%.
Niewykorzystany limit transferu danych przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

0. Wszelkie daty oraz godziny zwigzane z aktywacja, uruchomieniem, czasem trwania, waznoscig oraz zakonczeniem dziatania Pakietow
zagranicznych okre$lonych w niniejszym regulaminie (w tym czas wysytania oraz tre$¢ powiadomien SMS) podawane sg i ustalane wytacznie
wedtug strefy czasowej obowiazujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (czasu urzedowego w Polsce).

11. Zmiana strefy czasowej w Urzadzeniu Telekomunikacyjnym Uzytkownika, wynikajaca z przemieszczania sie pomiedzy strefami czasowymi na
Swiecie lub automatycznych ustawien aparatu telefonicznego, nie wptywa na sposob obliczania czasu waznosci Pakietow.

= © >N
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12. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytaczenia Pakietu poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8866 o tresci okreslonej w ponizszej

tabeli:
Wytaczenie Pakietu Tres¢ SMS
Travel 5 GB_1 STOP5GB1
Travel 5 GB_2 STOP5GB2
Travel 5 GB_3 STOP5GB3
Travel 10 GB_1 STOP10GB1
Travel 10 GB_2 STOP10GB2
Travel 10 GB_3 STOP10GB3
5 GB_UE_1 STOP5UE1
5GB_UE_2 STOP5UE2
5GB_UE_3 STOP5UE3
10 GB_UE_1 STOP10UE1
10 GB_UE_2 STOP10UE2
10 GB_UE_3 STOP10UE3
Po wytaczeniu Pakietu za poSrednictwem wiadomosci SMS niewykorzystany limit transferu danych przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek

formie.
13.  Faktury VAT:

a) w przypadku Uzytkownika nie bedacego Konsumentem — faktury VAT dla Uzytkownikow dokonujacych zakupu Ustug w zwigzku z
dziatalno$cia gospodarcza wystawiane sq w KSeF do pobrania przez Uzytkownika;
b) w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem:
i. po optaceniu Zamowienia Uzytkownik otrzyma powiadomienie na wskazany przez siebie adres e-mail z potwierdzeniem ptatnosci
za Zamowienie (w kwocie brutto);

ii. Uzytkownik ma prawo zazada¢ wystawienia faktury w ciggu 3 miesiecy od zakupu Ustugi; w tym celu Uzytkownik powinien
przesta¢ na adres e-mail: biuro@otvarta.pl zadanie wystawienia faktury oraz dane do faktury, w tym dane adresowe;

ii.  faktury wystawione na zadanie Uzytkownika s udostepniane w formie elektronicznej za po$rednictwem Aplikacji OTVARTA 24/7
lub Portalu OTVARTA 24/7. O udostepnieniu faktury VAT Uzytkownik jest informowany na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu. Uzytkownik powinien pobrac i zapisac fakture w celu jej pozniejszego odtworzenia;

iv. faktura w postaci papierowej dostepna jest bezptatnie w siedzibie OTVARTA,;

V. na zadanie Uzytkownika OTVARTA dorecza Uzytkownikowi fakture w postaci papierowej; za doreczenie faktury w postaci
papierowej pobierana jest optata okreslona w Tabeli w ust. 1 powyzej.
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