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§ 1 Informacje podstawowe i definicje
Niniejszy regulamin okresla zasady aktywacji, uruchamiania oraz korzystania z pakietow transmisji danych w Roamingu 5GB_UE oraz 10GB_UE
(tacznie zwanymi: Pakietami UE).
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielkg litera i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq
zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz odpowiednim cenniku obowigzujacym Abonenta.
Pakiety zagraniczne (Pakiety) — wskazany w niniejszym regulaminie ustugi, okre$lone cechami takimi jak limit transferu danych Pakietu liczony w
GB, wazno$¢ Pakietu liczona w dniach, oraz cena Pakietu.
Aktywacja Pakietu — aktywujac Pakiet OTVARTA udostepnia Abonentowi zamdwiony Pakiet w aplikacji OTVARTA 24/7 lub na Portalu OTVARTA
24/7 i umozliwia zarzadzanie terminem Uruchomienia Pakietu przez Abonenta;
Uruchomienie Pakietu - rozpoczecie przez Abonenta korzystania z Pakietu po jego Aktywacji; Abonent samodzielnie decyduje o dacie
uruchomienia Pakietu w Aplikacji OTVARTA 24/7, Portalu OTVARTA 24/7 |ub telefonicznie przez BOK; od chwili Uruchomienia Pakietu liczona
jest wazno$¢ Pakietu.
Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., odpowiedniego cennika oraz warunkéw promocji z uwzglednieniem warunkow niniejszego
regulaminu.
Regulamin obowiazuje od 27.08.2026 r. do odwotania.

§ 2 Warunki korzystania z Pakietow zagranicznych
Z Pakietow zagranicznych skorzystaé mogaq zostaé Abonenci, kt6rzy spetniaja tacznie nastepujace warunki:
a) korzystaja z dowolnej Ustugi Telefonii Komdrkowej,
b)  nie pozostaja w opoznieniu z zaptata wymagalnych nalezno$ci na rzecz Operatora,
¢) nie zostaty podjete w stosunku do nich czynno$ci wynikajace z §6 ust. 14 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z 0.0.

§ 3 Warunki aktywaciji i zasady dziatania Pakietow zagranicznych
W ramach ninigjszego regulaminu Abonent ma mozliwo$¢ aktywowania nastepujacych Pakietéw zagranicznych:

Nazwa Pakietu Limit transferu danych Optata za aktywacije Pakietu
5GB_UE 5GB 27,00 7
10 GB_UE 10 GB 42,00 #

Nazwy pakietow prezentowane w tabeli nie zawierajq numeracji porzadkowej. Cyfry pojawiajace sie po nazwie pakietu w wiadomosciach

SMS (np. _1, _2, _3) oznaczaja jedynie kolejny pakiet aktywowany przez Abonenta i nie stanowig czesci jego oficjalnej nazwy.

Aby skorzystac z Pakietow zagranicznych konieczne jest:

a)  poprawne skonfigurowanie Urzadzenia Telekomunikacyjnego do transmisji danych w Roamingu,

b) potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl,

¢) w przypadku Abonentdw korzystajacych z Taryfy Znakomita 5G lub ktdrejkolwiek z Taryf okre$lonych w Cenniku Taryf Narodowych —
wymagane jest uruchomienie pakietu wakacyjnego,

d) w przypadku Abonentéw korzystajacych z Taryf Doskonata 5G, Idealna 5G, Mega 5G i Bez limitu 5G — wymagane jest posiadanie
uruchomionej promocji Rozmowy i Internet za granica.

Pakiety UE mozna wykorzystac na transmisje danych w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej oraz Liechtensteinu, Norwegii,

Islandii, Motdawii oraz Ukrainy, zwanymi tacznie: Strefa UE.

Aktywacja Pakietow zagranicznych mozliwa jest przez Portal OTVARTA 24/7, Aplikacje OTVARTA 24/7 oraz telefonicznie przez BOK pod numerem

telefonu +48 699 711 699. Aktywacja nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia przez Abonenta i potwierdzana bedzie wiadomoscia SMS wystang

na numer, na ktérym Pakiet zostat uruchomiony.

Aktywowany przez OTVARTA Pakiet uruchomiany jest w terminie okreslonym przez Abonenta w Aplikacji OTVARTA, Portalu OTVARTA 24/7 lub

telefonicznie przez BOK. Uruchomienie pakietu potwierdzane bedzie wiadomoscia SMS wystang na numer, na kiérym Pakiet zostat uruchomiony,

a korzystanie z Pakietu umozliwione jest Uzytkownikowi w ciagu 24 h od Uruchomienia Pakietu.

Po wykorzystaniu 80% i 100% Pakietu oraz po wytaczeniu i wygasnieciu wazno$ci Pakietow wysytane jest powiadomienie SMS.

Aktualny stan Pakietow mozna sprawdzi¢ za pomoca krétkiego kodu *136#,

Niewykorzystany limit transferu danych przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie

Pakiety UE:

a) Pakiet 5GB_UE wazny jest przez 8 dni od uruchomienia, Pakiet 10GB_UE — 15 dni od uruchomienia,

b) dane w Pakietach UE naliczane sa za kazde rozpoczety 1 kB danych wystanych i odebranych liczonych razem,

¢) w jednym Okresie Rozliczeniowym mozna zleci¢ uruchomienie maksymalnie trzech pakietow 5 GB_UE oraz trzech pakietow 10 GB_UE, z
zachowaniem nastepujacych limitow tacznych dla wszystkich pakietow:

i. maksymalnie pieciu pakietow 5 GB_UE w ciagu kolejno po sobie nastepujacych 8 dni,
ii. maksymalnie pieciu pakietow 10 GB_UE w ciagu kolejno po sobie nastepujacych 15 dni,
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d) w jednym czasie moga by¢ uruchomione trzy Pakiety 5GB_UE. Kazdy z nich bedzie miat odpowiednia, odrebng nazwe: 5 GB_UE_1, 5
GB_UE_2,5GB_UE_3,

e) w jednym czasie mogq by¢ uruchomione trzy Pakiety 10GB_UE. Kazdy z nich bedzie miat odpowiednia, odrebng nazwe: 10 GB_UE_1, 10
GB_UE_2, 10 GB_UE_3,

f)  w przypadku, gdy jednocze$nie jest uruchomiony wiecej niz jeden Pakiet 5GB_UE lub 10GB_UE transmisja danych rozliczana jest w
pierwszej kolejnosci z wezesniej uruchomionego Pakietu,

g) w przypadku, gdy jednoczesnie jest uruchomiony Pakiet 5GB_UE i/lub 10GB_UE oraz ktorykolwiek z pakietow EuroGB i /lub 1 GB w UE
oraz 2 GB w UE okre$lonych w Regulaminie promocji Rozmowy i Internet za granica, transmisja danych w Strefie UE rozliczana jest w
nastepujacej kolejnosci: 1 GB w UE = 2 GB w UE > pakiet EuroGB = 5GB_UE - 10GB_UE.

h)  po wyczerpaniu limitu transferu danych przed zakonczeniem waznosci pakietu, dalsza transmisja danych w Strefie UE zostanie wytaczona
do konca okresu waznosci pakietu lub do czasu rozpoczecia nowego Okresu rozliczeniowego, w zalezno$ci od tego, co nastapi wezesniej.
Transmisje danych mozna takze przywrdci¢ poprzez:

i. uruchomienie kolejnego Pakietu UE,
ii. wylaczenie pakietu i powr6t do rozliczania transmisji danych w Roamingu zgodnie z Cennikiem poprzez wystanie bezptatnego
SMS-a na numer 8866 o tresci okreslonej w ponizsze] tabeli:

Wytaczenie Pakietu Tre$¢ SMS
5GB_UE_1 STOP5UE1
5GB_UE_2 STOP5UE2
5GB_UE_3 STOP5UE3
10 GB_UE_1 STOP10UE1
10 GB_UE_2 STOP10UE2
10 GB_UE_3 STOP10UE3

§ 4 Reklamacje i zwrot optaty aktywacyjnej za Pakiety zagraniczne

1. W przypadku, gdy zaméwiony przez Abonenta Pakiet nie zostat aktywowany z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub pomimo jego
aktywacji parametry techniczne Pakietu uniemozliwiaty Abonentowi korzystanie z ustugi transmisji danych, Abonent ma prawo do zwrotu opfaty
pobranej za Aktywacje Pakietu.

2. Warunkiem otrzymania zwrotu, o ktorym mowa w ust. 1, jest ztozenie przez Abonenta zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z warunkami
okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0.

3. Operator rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od jego przyjecia. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, zwrot optaty zostanie zaliczony
na poczet przysztych ptatnosci lub zostanie zwrocony Abonentowi, zgodnie z wnioskiem Abonenta.

§ 5 Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz odpowiedniego cennika obowigzujacego Abonenta.

2. Wszelkie daty oraz godziny zwigzane z aktywacja, uruchomieniem, czasem trwania, waznoscig oraz zakoriczeniem dziatania Pakietow okreslonych
w niniejszym regulaminie (w tym czas wysytania oraz tre§¢ powiadomien SMS) podawane sg i ustalane wytacznie wedtug strefy czasowej
obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (czasu urzedowego w Polsce).

3. Uruchomienie Pakietow zagranicznych powoduje uruchomienie ustugi GPRS Roaming zapewniajacej dostep do transmisji danych i MMS w
Roamingu. Optaty za transmisje danych nieobjetq Pakietami zagranicznymi oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS naliczane s3 zgodnie z
cennikiem roamingowym lub Regulaminem promocji obowiazujacym Abonenta.

4. Zmiana strefy czasowej w Urzadzeniu Telekomunikacyjnym Abonenta, wynikajaca z przemieszczania si¢ pomiedzy strefami czasowymi na Swiecie
lub automatycznych ustawien aparatu telefonicznego, nie wptywa na sposob obliczania czasu wazno$ci Pakietow i ustug przez Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w tym takze do zmiany opisow Pakietow w dowolnym czasie. Wszystkie
zmiany obowiazuja z chwilg ich opublikowania na stronie www.otvarta.pl, chyba ze zastrzezono inaczej. Powyzsze stosuije sie wytacznie w zakresie
niniejszego regulaminu. Operator zastrzega, ze nowym regulaminem moze zmieni¢ warunki korzystania z Pakietow $wiadczonych uprzednio w
ramach niniejszego regulaminu. Korzystanie z danego Pakietu, po zakonczeniu jego Swiadczenia na podstawie niniejszego regulaminu nastepuje
zgodnie z odrebnym regulaminem, po jego zaakceptowaniu.

6. Operator zastrzega, ze kod USSD *136# stuzacy do weryfikacji stanu Pakietow zagranicznych moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach
operatorow zagranicznych. W takim przypadku, w sprawdzenie aktualnego stanu Pakietow zagranicznych mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji
OTVARTA 24/7 oraz Portalu OTVARTA 24/7.
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