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Regulamin Testuj Pakiety Travel email: biuro@otvarta.pl

Wazny od 15-07-2026

stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.
§ 1 Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady udziatu w akcji polegajacej na testowaniu pakietow transmisji danych w roamingu: Bezpieczny roaming z
Travel 1 GB, Travel 5 GB oraz Travel 10 GB (tacznie zwanymi: Pakietami Travel).

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielka litera i niezdefiniowane w nim nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja
zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz odpowiednim Cenniku obowiazujacym Abonenta.

3. Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., odpowiedniego Cennika oraz warunkéw promocji z uwzglednieniem warunkéw niniejszego
regulaminu.

4. Abonent przystepujacy do testow (dalej: Tester) przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy z pakietow udostepniony w ramach testow moze zosta¢
zmodyfikowany lub zawieszony w kazdym czasie bez wskazania przyczyny.

5. Pakiety Travel udostepniane w ramach niniejszego regulaminu sg wersjami testowymi i Operator nie gwarantuje poprawno$ci dziatania,
terminowosci i nieprzerwanego dziafania ani dziatania wolnego od btedéw. W zwigzku z powyzszym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wyrzadzone Testerowi w zwigzku z testowaniem pakietow udostepnionych w ramach niniejszego regulaminu. Tester przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze ewentualne przerwy w dostepie do transmisji danych, btedy w rozliczaniu pakietow lub catkowity brak mozliwosci
skorzystania z ustugi w ramach testow nie stanowig nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej przez Operatora i nie moga by¢ podstawg
do roszczen odszkodowawczych ani obnizenia Optaty Abonamentowej.

6. Regulamin obowigzuje od 15.07.2026 r. do odwotania.

§ 2 Warunki uczestnictwa w testach

1. Testerami mogq zosta¢ Abonenci, ktorzy spetniaja tacznie nastepujace warunki:
a)  korzystajq z dowolnej Ustugi Telefonii Komorkowej,
b) nie pozostaja w opoZznieniu z zaptata wymagalnych naleznosci na rzecz Operatora,
¢) nie zostaty podjete w stosunku do nich czynno$ci wynikajace z §6 ust. 14 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z 0.0.
§ 3 Warunki aktywaciji i zasady dziatania Pakietow Travel

1. W ramach niniejszego regulaminu Tester zyskuje mozliwo$¢ aktywowania i przetestowania nastepujacych Pakietow Travel:

Nazwa pakietu Limit transferu danych Optata za aktywacije pakietu testowego
Bezpieczny roaming z Travel 1 GB 1GB 2,50 7
Bezpieczny roaming z 2 x Travel 1 GB 2 GB 5,00 z
Bezpieczny roaming z 3 x Travel 1 GB 3 GB 7,50 zt
Travel Booster 1 GB 1GB 2,00 #
Travel 5 GB 5GB 5,00 #
Travel 10 GB 10 GB 9,00 z

2. Do korzystania z Pakietow Travel konieczne jest:

a) poprawne skonfigurowanie Urzadzenia Telekomunikacyjnego do transmisji danych w Roamingu,

b) potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z OTVARTA i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspotpracujacych z OTVARTA dostepna jest na stronie www.otvarta.pl,

¢) w przypadku Testeréw korzystajacych z Taryfy Znakomita 5G lub ktdrejkolwiek z Taryf okreslonych w Cenniku Taryf Narodowych —
wymagane jest uruchomienie Pakietu wakacyjnego,

d) wprzypadku Testerow korzystajacych z Taryf Doskonata 5G, Idealna 5G, Mega 5G i Bez limitu 5G — wymagane jest posiadanie uruchomione;
promocji Rozmowy i Internet za granica.

3. Pakiety Travel mozna wykorzysta¢ na transmisje danych w Roamingu w nastepujacych krajach: Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Armenia,
Australia, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Benin, Biatorus, Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czad, Czarnogéra, Ekwador,
Egipt, Filipiny, Gabon, Ghana, Gibraltar, Gruzja, Gwatemala, Guernsey, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jersey, Jordania,
Kanada, Kazachstan, Katar, Kirgistan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka, Kuweijt, Laos, Macedonia, Madagaskar, Makau, Malezja, Malawi,
Maroko, Mauritius, Meksyk, Mongolia, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Paragwaj, Peru, Portoryko, Republika
Potudniowej Afryki, Rosja, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tanzania,
Tunezja, Turcja, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Wielka Brytania, Wietnam, Wyspa Man, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Wyspy Owcze,
Wyspy Salomona, Zambia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, zwanymi tacznie: Strefa Travel

4. Dane w Pakietach Travel naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB danych wystanych i odebranych liczonych razem.

5. Pakiety Travel 5 GB i Travel 10 GB:

a)  aktywacja pakietow Travel 5 GB i Travel 10 GB mozliwa jest przez Portal OTVARTA 24/7 oraz telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu
+48 699 711 699. Aktywacja nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia przez Testera i potwierdzana jest wiadomoscig SMS,
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b)  uruchomienie pakietu (udostepnienie limitu transmisji danych i rozpoczecie odliczania dni jego wazno$ci) nastepuje w ciagu 24 godzin od
daty wskazanej przez Testera podczas aktywaciji i potwierdzane jest odrgbng wiadomos$cig SMS

¢) pakiet Travel 5 GB wazny jest przez 8 dni od uruchomienia, pakiet Travel 10 GB — 15 dni od uruchomienia,

d) w przypadku, gdy:

i. jednoczesnie jest uruchomiony wiecej niz jeden pakiet Travel 5 GB lub Travel 10 GB lub
ii. jednocze$nie uruchomione sg pakiety Travel 5 GB i Travel 10 GB,
transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnoSci z wczesniej uruchomionego pakietu,

e) w przypadku uruchomienia kilku pakietow Travel 5 GB kazdy z nich bedzie miat odpowiednia, odrebng nazwe: Travel 5 GB 1, Travel 5 GB
2, Travel 5 GB 3,

f)  w przypadku uruchomienia kilku pakietow Travel 10 GB kazdy z nich bedzie miat odpowiednia, odrebna nazwe: Travel 10 GB 1, Travel 10
GB 2, Travel 10 GB 3,

g) powyczerpaniu limitu transferu danych przed zakonczeniem wazno$ci pakietu, dalsza transmisja danych w Strefie Travel zostanie wytaczona
do korica okresu waznosci pakietu. Transmisje danych mozna przywrdci¢ uruchamiajac kolejny pakiet Travel 5 GB, Travel 10 GB lub
Bezpieczny roaming z Travel 1 GB /2 x 1 GB /3 x 1 GB,

h)  po wykorzystaniu 80% i 100% pakietu oraz o wytaczeniu i wygasnieciu waznosci pakietow wysytane jest powiadomienie SMS,

i) aktualny stan pakietéw mozna sprawdzi¢ za pomoca krotkiego kodu *136#,

i) wjednym Okresie Rozliczeniowym mozna zlecié¢ uruchomienie nie wigcej niz trzech pakietow Travel 5 GB i trzech pakietow Travel 10 GB,

k)  niewykorzystane GB przepadaja i nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie.

6.  Pakiety Bezpieczny roaming z Travel 1 GB/2x 1 GB /3 x 1 GB:

a) aktywacja pakietu Bezpieczny roaming mozliwa jest przez Portal OTVARTA 24/7 oraz telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu
+48 699 711 699. Aktywacja nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia przez Testera i potwierdzana jest wiadomoscig SMS,

b) uruchomienie pakietu (rozpoczecie odliczania dni waznosci pakietu Bezpieczny roaming oraz udostepnienie zamowionej liczby
automatycznych uruchomien pakietu Travel 1 GB) nastepuje w ciagu 24 godzin od daty wskazanej przez Testera podczas aktywacii i
potwierdzane jest odrebng wiadomoscig SMS,

c¢) aktywujac pakiet Bezpieczny roaming, Tester zleca uruchomienie:

i. jednego pakietu Travel 1 GB (Bezpieczny roaming z Travel 1 GB) lub
ii. dwoch pakietow Travel 1 GB (Bezpieczny roaming z 2 x Travel 1 GB) lub
iii. trzech pakietow Travel 1 GB (Bezpieczny roaming z 3 x Travel 1 GB),
w zalezno$ci od wybranej oferty,

d) w jednym czasie uruchomiony moze by¢ jeden z pakietow Bezpieczny roaming 1 GB /2 x 1 GB / 3 x 1 GB z jednym pakietem
Travel 1 GB,

e) pakiety Travel 1 GB wazne sg przez 24 godziny od ich uruchomienia, niewykorzystane w tym czasie GB przepadajg i nie s3 zwracane
w jakiejkolwiek formie,

f)  pakiet Bezpieczny roaming wazny jest przez okres 6 miesiecy od dnia jego uruchomienia lub do momentu zakonczenia waznosci ostatniego
z zaméwionych pakietow Travel 1 GB. Z chwilg uptywu terminu wazno$ci ustugi Bezpieczny roaming, zaréwno niewykorzystane pakiety
Travel 1 GB oczekujace na automatyczne uruchomienie, jak i niewykorzystany limit danych (GB) w ramach uruchomionego pakietu,
przepadajq i nie s zwracane w jakiejkolwiek formie,

g) pakiet Travel 1 GB uruchamia sie automatycznie z chwilg nawiazania przez Urzadzenie Telekomunikacyjne Testera pierwszego potaczenia
z siecig Internet podczas pobytu w dowolnym kraju nalezacym do Strefy Travel, uruchomienie pakietu potwierdzane jest wystaniem
wiadomosci SMS,

h) automatyczne uruchomienie pakietu Travel 1 GB, nastepuje tylko jesli nie jest uruchomiony pakiet Travel 5 GB i/lub Travel 10 GB.

i) niektore Urzadzenia Telekomunikacyjne mogq nawiazywa¢ potaczenia z siecig Internet bez ingerencji uzytkownika, np. pobierajac
aktualizacje systemowe lub poprzez aplikacje dziatajace w tle, takie potaczenia spowodujg uruchomienie pakietu Travel 1 GB,

J)  po wyczerpaniu limitu transferu danych w pakiecie Travel 1 GB przed uptywem jego waznosci, dalsza transmisja danych w Strefie Travel
zostaje zablokowana do czasu uptywu waznosci pakietu lub uruchomienia pakietu Travel Booster 1 GB, Travel 5 GB lub Travel 10 GB. Po
uptywie 24 godzin waznosci pakietu Travel 1 GB, kolejny pakiet Travel 1 GB (jesli jest dostepny do automatycznego uruchomienia)
uruchamia sie automatycznie z chwilg wykonania kolejnego pofaczenia z siecig Internet w Strefie Travel,

k) faczna liczba pakietow Travel 1 GB dostepnych do automatycznego uruchomienia w sposob opisany powyzej uzalezniona jest od opcji
wybranej i zamowionej przez Testera,

[)  powyczerpaniu limitu transferu w ostatnim dostepnym do automatycznego uruchomienia pakiecie Travel 1 GB, transmisja danych w Strefie
Travel zostanie wytaczona do korica okresu waznosci pakietu. Po uptynieciu okresu wazno$ci tego pakietu, pakiet Bezpieczny roaming
zostanie wytaczony, przy czym Operator, ze wzgledu na czas niezbedny do synchronizacji danych i wymiany informacji o ruchu
Z operatorami zagranicznymi, zastrzega sobie prawo do wytaczenia pakietu Bezpieczny roaming na 20 minut przed zakoniczeniem waznosci
ostatniego dostepnego do automatycznego uruchomienia pakietu Travel 1 GB. Transmisja danych wykonywana po wytaczeniu pakietu
Bezpieczny roaming rozliczana bedzie zgodnie z cennikiem roamingowym obowigzujacym Testera.

m) po wykorzystaniu 80% i 100% kazdego z pakietow Travel 1 GB oraz o wytaczeniu i wygasnigciu waznoSci pakietu wysytane jest
powiadomienie SMS,
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n) aktualny stan pakietu mozna sprawdzi¢ za pomoca krotkiego kodu *136#,
7. Pakiet Travel Booster 1 GB:

a) aktywacja pakietu Travel Booster 1 GB mozliwa jest przez Portal OTVARTA 24/7 oraz telefonicznie przez BOK pod numerem telefonu
+48 699 711 699. Aktywacja nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia przez Testera i potwierdzana jest wiadomoscig SMS,

b)  pakiet Travel Booster 1 GB mozna aktywowac tylko jesli uruchomiony jest pakiet Travel 1 GB,

¢) uruchomienie pakietu Travel Booster 1 GB zwigksza ilo$¢ dostepnej transmisji danych w pakiecie Travel 1 GB o 1 GB oraz ustala nowy
termin wazno$ci pakietu na 24 godziny od chwili uruchomienia pakietu Travel Booster 1 GB; uruchomienie pakietu Travel Booster 1 GB
potwierdzane jest wystaniem wiadomos$ci SMS.

d) do jednego pakietu Travel 1 GB mozna zleci¢ uruchomienie maksymalnie trzech pakietow Travel Booster 1 GB.

e) w celu zapewnienia poprawnos$ci uruchomienia Travel Booster 1 GB, jego zamdwienie powinno nastapi¢ co najmniej 6 godzin przed
uptynieciem terminu wazno$ci uruchomionego pakietu Travel 1 GB. Operator ze wzgledu na czas niezbedny do synchronizacji danych i
wymiany informacji 0 ruchu z operatorami zagranicznymi zastrzega, ze zlecenie aktywacji ztozone po tym czasie moze nie zostaé
przetworzone przed uptywem waznos$ci uruchomionego pakietu Travel 1 GB.

8. W przypadku, gdy Tester posiada aktywne pakiety Travel 5 GB i/lub Travel 10 GB oraz Travel 1 GB, transmisja danych w Roamingu rozliczana
jest w pierwszej kolejnosci z pakietow Travel 5 GB i/lub Travel 10 GB.

§ 4 Reklamacije i zwrot optaty aktywacyjnej za pakiety testowe

1. W przypadku, gdy zaméwiony przez Testera pakiet nie zostat aktywowany z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub pomimo jego aktywacji
parametry techniczne pakietu uniemozliwiaty Testerowi korzystanie z ustugi transmisji danych, Tester ma prawo do zwrotu opfaty pobranej za
aktywacje pakietu.

2. Warunkiem otrzymania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1, jest ztozenie przez Testera zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z warunkami
okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0.

3. Operator rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od jego przyjecia. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, zwrot optaty zostanie zaliczony
na poczet przysztych ptatnosci lub zostanie zwrdcony Testerowi, zgodnie z wnioskiem Testera.

§ 5 Postanowienia kofcowe

1. Tester moze w kazdym czasie bezptatnie zrezygnowa¢ z udziatu w testach (dezaktywowac pakiet testowy) poprzez kontakt z BOK telefonicznie,
mailowo lub pisemnie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez OTVARTA Sp. z 0.0. oraz odpowiedniego cennika obowigzujacy Testera.

3. W przypadku Testerow korzystajacych z Taryfy Znakomita 5G lub z ktérejkolwiek Taryfy z Cennika Taryf Narodowych uruchomienie Pakietow
Travel powoduje uruchomienie ustugi GPRS Roaming zapewniajacej dostep do transmisji danych i MMS w Roamingu. Optaty za transmisje
danych nieobjeta pakietami testowymi oraz wysytanie i odbieranie wiadomos$ci MMS naliczane s zgodnie z cennikiem roamingowym lub
Regulaminem promocji obowiazujacym Testera

4. Wszelkie daty oraz godziny zwigzane z aktywacja, uruchomieniem, czasem trwania, waznoscig oraz zakonczeniem dziatania pakietow okre$lonych
w ninigjszym regulaminie (w tym czas wysytania oraz tre$¢ powiadomien SMS) podawane s3 i ustalane wytacznie wedtug strefy czasowej
obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (czasu urzedowego w Polsce).

5. Zmiana strefy czasowej w Urzadzeniu Telekomunikacyjnym Testera, wynikajaca z przemieszczania sie pomiedzy strefami czasowymi na $wiecie
lub automatycznych ustawien aparatu telefonicznego, nie wptywa na sposob obliczania czasu wazno$ci pakietow i ustug przez Operatora.

6.  Operator zastrzega, ze kod USSD *136# stuzacy do weryfikacji stanu Pakietow Travel moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach operatorow
zagranicznych w Strefie Travel. W takim przypadku, sprawdzenie aktualnego stanu Pakietow Travel mozliwe jest za poSrednictwem Portalu
OTVARTA 24/7.

7. QOperator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w tym takze do zmiany opiséw pakietow w dowolnym czasie. Wszystkie
zmiany obowiazuja z chwilg ich opublikowania na stronie www.otvarta.pl, chyba ze zastrzezono inaczej. Powyzsze stosuje sie wyfacznie w zakresie
niniejszego regulaminu. Operator zastrzega, ze nowym regulaminem moze zmieni¢ warunki korzystania z pakietow $wiadczonych uprzednio w
ramach niniejszego regulaminu. Korzystanie z danego pakietu, po zakonczeniu jego Swiadczenia na podstawie niniejszego regulaminu nastepuje
zgodnie z odrebnym regulaminem, po jego zaakceptowaniu.

8. Udziat w tescie jest dobrowolny, Operator zaprasza Testera do aktywnego dzielenia sig opiniami, uwagami oraz spostrzezeniami dotyczacymi
dziatania pakietow, w szczegolnosci w zakresie swoich uwag i spostrzezen dotyczacych pakietow udostepnionych w ramach niniejszego
regulaminu, a w szczegolnosci:

a)  TreSci powiadomien SMS otrzymywanych w zwigzku z korzystaniem z pakietow,
b)  Predkosci transmisji danych oraz stabilno$ci potaczenia internetowego w poszczegdlnych krajach,
¢) Prawidtowosci i terminowosSci naliczania oraz pomniejszania limitu danych w pakietach,
d)  Skuteczno$ci blokady transmisji danych po wyczerpaniu pakietu.
Zgtoszen nalezy dokonywa¢ drogg e-mailowq na adres: testy@otvarta.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.otvarta.pl.
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