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REGULAMIN E-SKLEPU OTVARTA

stosowany przez OTVARTA Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.
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DEFINICJE
Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Karta SIM - karta udostepniona Klientowi przez Operatora, umozliwiajaca korzystanie z Ustug na podstawie
Umowy, bedgca wtasnoscig Operatora do chwili rozwigzania wskazanej Umowy.

Karta eSIM (profil eSIM) - cyfrowa wersja Karty SIM udostepniona Klientowi przez Operatora, pobierana przez
Internet i zapisywana na urzadzeniu obstugujacym technologie eSIM w postaci profilu. Po pobraniu profilu mozliwe
jest korzystanie z Ustug na podstawie Umowy.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra sktada Zamdwienie.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra sktada Zamoéwienie w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez
nig dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93, ze zm.).

Operator - OTVARTA Sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi, ul. Inzynierska 11, 93-569 L6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000194197, kapitat zakltadowy: 140 000,00
zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON 911339638, infolinia dotyczaca dziatania e-Sklepu: 699 711 699
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora), adres e-mail dotyczacy dziatania e-Sklepu: biuro@otvarta.pl.

Podmiot Dostarczajacy Przesylke - operator pocztowy lub firma kurierska doreczajaca Klientowi przesytke
nadang przez Operatora.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Operatora.

Sila Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrolg stron, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiezenia
(np.: wojny, kataklizmy, strajki, zaburzenia spoteczne).

Sklep Internetowy Operatora (e-Sklep) - serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamoéwien, dostepny pod
adresem: www.otvarta.pl.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Umowa) - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy
Operatorem a Klientem, ktérej integralng cze$¢ stanowia: zataczniki, oéwiadczenia, Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0., cennik oraz regulamin promocji i regulamin ustugi, o ile maja
zastosowanie. Umowa moze by¢ zawarta w formie:

a) pisemnej - do zawarcia Umowy dochodzi w obecnosci kuriera poprzez ztozenie przez Klienta wlasnorecznego
podpisu na dwdch egzemplarzach Umowy,

b) dokumentowej - do zawarcia Umowy dochodzi bez jednoczesnej obecnosci Klienta oraz Operatora lub
przedstawiciela Operatora, za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Operator dopuszcza taka mozliwos¢.

Ustugi - telekomunikacyjne ustugi telefonii mobilnej oraz Internetu mobilnego.

Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem e-Sklepu, wyrazajace wole przestania mu
odpowiednich dokumentéw i Karty SIM lub Karty eSIM, w celu zawarcia Umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la warunki korzystania przez Klientéw z e-Sklepu dostepnego pod adresem
www.otvarta.pl, w szczeg6lnosci sktadania za jego posrednictwem Zamoéwien, a takze zawierania Uméw pomiedzy
Klientem a Operatorem na podstawie ztozonych Zamoéwien.

Regulamin dotyczy Zaméwien sktadanych za posrednictwem:

a) strony internetowej www.otvarta.pl

b) Biura Obstugi Klienta dostepnego pod numerem telefonu 699 711 699. Biuro czynne jest od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 21:00 oraz w soboty w godzinach 10:00 - 18:00. Koszt potaczenia z Biurem Obstugi
Klienta jest zgodny ze stawka operatora, z ktérego Klient korzysta.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

WYMAGANIA DOTYCZACE KLIENTA
Uprawnionym do zlozenia Zamdwienia jest Klient, ktory posiada peilna zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w
szczegdlnosci, w przypadku Konsumenta, jest osoba petnoletnia).

Z e-Sklepu moze skorzysta¢ - w tym ztozy¢ Zamoéwienie - zar6wno Klient, ktéry jest juz lub byt strong Umowy, jak
réwniez Klient, ktéry nie korzystat lub nie korzysta z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

Dostepno$¢ techniczna serwisu e-Sklepu wymaga zapewnienia przez Klienta nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych stuzacych korzystaniu z serwiséw internetowych:

a) dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet;
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b) przegladarke internetowa z wiaczong obstugg JavaScript, akceptujaca pliki Cookies tj. Chrome w wersji 98 lub
nowszej, Firefox w wersji 97 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 98 lub nowszej, Opera w wersji 83 lub nowszej
lub Safari w wersji 15 lub nowsze;.

e-Sklep posiada funkcjonalno$¢ wykrywania btednych formatéw wprowadzanych przez Klienta danych.
Weryfikowane s3:

a) numer PESEL,
b) adres email,

¢) numer telefonu.

SKEADANIE ZAMOWIENIA

Przedstawione w e-Sklepie informacje, na podstawie ktérych Klient moze ztozy¢ Zamdéwienie, nie stanowig oferty
zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zlozenia Zamoéwienia i otrzymania dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy z Operatorem Klient
powinien wykona¢ w e-Sklepie nastepujace czynnoSci:

a) zapoznac sie z prezentowanymi w e-Sklepie warunkami, na jakich mozliwe jest zawarcie Umowy, a takze z
prezentowanymi tam informacjami o wtasciwosciach Ustug;

b) zapozna¢ sie z dokumentami prezentowanymi w e-Sklepie dotyczacymi warunkéw zawarcia i wykonywania
Umoéw, a w szczeg6lnosci: regulaminami $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, regulaminami
promocji, wzorami Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pouczeniami dla Konsumenta dotyczacymi
Umowy zawieranej na odlegto$¢, w przypadku zawierania Umowy z zachowaniem numeru telefonicznego, z ktérego
Klient korzystat u dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ze wzorem wniosku na przeniesienie
numeru oraz regulaminem dotyczacym przenoszenia numerdéw;

c) dokonaé wyboru przedmiotu Zamdwienia sposréd prezentowanych w e-Sklepie Ustug;

d) poprawnie wypetni¢ wtasciwy formularz, dedykowany dla wybranego przez Klienta przedmiotu Zamoéwienia;
e) w przypadku Klienta, ktory sktada Zamoéwienie zwigzane z zachowaniem numeru telefonicznego, z ktérego
korzystat u dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, poprawnie przej$¢ procedure weryfikacyjna
polegajaca na wpisaniu przenoszonego numeru, nastepnie otrzymanego kodu weryfikacyjnego (wystanego
wiadomo$cia sms na przenoszony numer) oraz wypetni¢ wtasciwy formularz dotyczacy przeniesienia tego numeru;
f) zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin;

g) wybraé forme umowy - dokumentowa lub pisemna;

h) wyrazi¢ zgody i ztozy¢ inne oSwiadczenia oznaczone w e-Sklepie jako wymagane dla wybranego przez Klienta
przedmiotu Zaméwienia;

i) ztozy¢ zamoéwienie za pomoca przycisku ,Zamawiam”;

j) ewentualne dalsze czynnosci, jezeli prezentowana w e-Sklepie $ciezka ztozenia Zamoéwienia i/lub przestane
przez Operatora wiadomos$ci wyraznie wskazuja na koniecznos$¢ podjecia przez Klienta okreslonej czynnosci.

Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia za posSrednictwem e-Sklepu - przed ztozeniem Zamoéwienia - takze zgdd i
o$wiadczen innych niz wskazane w pkt. 4.2.h). Ich wyrazenie przez Klienta ma charakter dobrowolny i niezalezny
od wymagan dla skutecznego ztozenia Zamoéwienia.

Oswiadczenia Klienta ztozone w ramach Zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 4.2. h) oraz ust. 4.3, s3 zawarte w
dokumentach kierowanych do Klienta w celu zawarcia Umowy w zwigzku z realizacja powyzZszego Zamoéwienia.

W przypadku Klienta, ktory sktada Zamoéwienie zwigzane z zachowaniem numeru telefonicznego, z ktérego
korzystat u dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, Klient,:

a) sktadajac zamoéwienie, wypowiada umowe o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym
dostawca ustug telekomunikacyjnych;

b) wnioskuje o rozwigzanie umowy z dotychczasowym dostawca ustug telekomunikacyjnych w wybranym trybie:

- na koniec okresu obowigzywania umowy zawartej z dotychczasowym dostawca

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustug
telekomunikacyjnych lub

- bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu okreslonej w Zamoéwieniu liczbie dni od dnia zawarcia Umowy.
W tym przypadku Klient potwierdza, ze jest Swiadomy zobowigzania do uiszczenia optaty dotychczasowemu
dostawcy ustug telekomunikacyjnych w wysokosSci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia.

c) upowaznia Operatora do reprezentowania w kontaktach z dotychczasowym dostawca ustug
telekomunikacyjnych przy przeprowadzaniu czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do
wypowiedzenia umowy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca ustug;

d) oswiadcza, Ze jest $Swiadomy konsekwencji, w tym finansowych, wynikajacych z rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustug telekomunikacyjnych przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, a
takze tego, Ze konsekwencje te nie obcigza Operatora.

W przypadku Klienta, ktéry sktada Zamoéwienie zwigzane z zachowaniem numeru telefonicznego, z ktérego
korzystat u dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, Operator moze zgda¢ od Klienta dodatkowych
informacji o jego uprawnieniach do korzystania z numeru telefonicznego przydzielonego przez dotychczasowego
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dostawce ustug telekomunikacyjnych. W tym celu Operator skontaktuje sie z Klientem drogg mailowa lub
telefonicznie (odpowiednio: na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany w Zamoéwieniu).

Operator potwierdza przyjecie Zamoéwienia niezwtocznie po jego zarejestrowaniu drogg mailowa i za pomoca
wiadomosci SMS.

Operator dokona weryfikacji o§wiadczen ztozonych przez Klienta w ramach sktadania Zamdwienia, w tym
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta. W przypadku pozytywnych wynikéw tej weryfikacji przystapi do
realizacji Zamoéwienia.

Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy ocena wiarygodnosci ptatniczej Klienta spowoduje konieczno$¢ odmowy
realizacji Zamowienia, Klient zostanie poinformowany droga mailowa lub telefonicznie (odpowiednio: na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany w Zamoéwieniu) o niemozno$ci realizacji Zamoéwienia.

Operator moze odmoéwic realizacji Zamoéwienia takze w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych wymaganych w formularzu, o ktérym mowa w
ust. 4.2.d), a w przypadku zawierania Umowy z zachowaniem numeru telefonicznego, z ktérego Klient korzystat u
dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, réwniez wymaganych w formularzu, o ktérym mowa w
ust. 4.2.e), przy czym odmowa realizacji Zaméwienia nie nastapi, je$li na prosbe Operatora, wyrazona droga
mailowa lub telefonicznie (odpowiednio: na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany w
Zamoéwieniu), Klient w okreslonym terminie udzieli Operatorowi niezbednych wyjasnien w sprawie podanych i
wymaganych w formularzach Zamoéwienia danych;

b) nieuregulowania przez Klienta, w wyznaczonym przez Operatora terminie, zaleglych nalezno$ci na rzecz
Operatora lub innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, o ktérych Operator uzyskat informacje w zwigzku z
prowadzona przez Operatora na podstawie ztozonego Zamoéwienia weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Klienta;
) nieprzedstawienia przez Klienta, w okre$lonym terminie, dodatkowych informacji zagdanych przez Operatora
zgodnie z ust. 4.6;

d) zakonczenia promocji, w ramach ktorej Klient ztozyt Zamoéwienie

e) odnotowanej na koncie Klienta dwukrotnej bezskutecznej proby doreczenia Klientowi przesytki z dokumentami
Zamoéwienia.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4.10, Operator skontaktuje sie z Klientem drogg mailowg lub telefonicznie
(odpowiednio: na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany w Zamoéwieniu) celem wyjasnienia
statusu Zamowienia, wskazujgc - w przypadkach przewidzianych w ust. 4.10.a) - 4.10.c), Ze nieudzielenie przez
Klienta wymaganych przez Operatora informacji bedzie réwnoznaczne z odmowg przez Operatora realizacji
Zamoéwienia.

REALIZACJA ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY W FORMIE PISEMNE)J

W przypadku skutecznego ztozenia Zamoéwienia oraz wybrania przez Klienta pisemnej formy Umowy, Operator
przygotuje oferte zawarcia Umowy i skieruje ja do Klienta przesytka kurierska, ktéra zostanie doreczona za
posrednictwem wybranego przez Operatora Podmiotu Dostarczajgcego Przesytke. Operator realizuje Zamoéwienia
wytacznie na terenie Polski, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujacymi w regulaminie Podmiotu
Dostarczajacego Przesytke.

W przypadku skutecznego ztozenia Zamdwienia:

a) z Kartg SIM - wystana przez Operatora przesytka bedzie zawierata wydrukowane na papierze dokumenty
niezbedne do zawarcia Umowy, w tym egzemplarze dokumentéw, ktére, po podpisaniu przez Klienta w obecno$ci
kuriera, powinny zosta¢ zwrdcone Podmiotowi Dostarczajgcemu Przesytke. W tej samej przesylce zostanie
doreczona Klientowi Karta SIM.

b) z Karta eSIM - wystana przez Operatora przesytka bedzie zawierata wydrukowane na papierze dokumenty
niezbedne do zawarcia Umowy, w tym egzemplarze dokumentéw, ktére, po podpisaniu przez Klienta w obecno$ci
kuriera, powinny zosta¢ zwr6cone Podmiotowi Dostarczajacemu Przesytke. Kod QR niezbedny do aktywacji karty
eSIM Operator udostepni w Portalu OTVARTA 24/7 dostepnym pod adresem portal.otvarta.pl. O udostepnieniu
kodu QR Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomos$ci email wystanej na podany podczas
sktadania Zamoéwienia adres poczty elektroniczne;j.

Operator realizuje Zamoéwienia w Dni Robocze. Operator niezwlocznie przystapi do weryfikacji, a nastepnie
realizacji Zaméwienia. Realizacja Zamo6wienia powinna nastgpi¢ w terminie 10 Dni Roboczych od dnia, w ktérym
zostata zweryfikowana poprawno$¢ ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

O szczegdtach realizacji Zaméwienia, w szczegélnosci o nazwie Podmiotu Dostarczajacego Przesytke oraz o
numerze listu przewozowego, Klient otrzymuje informacje droga mailowa lub telefonicznie (odpowiednio: na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany w Zamoéwieniu). Powyzsze informacje zostang przekazane
Klientowi w dniu poprzedzajacym date planowanego doreczenia przesytki do Klienta.

Koszty jednorazowej proby doreczenia Klientowi przesytki w wysokosci 30 zt, zawierajacej Karte SIM lub Karte
eSIM i dokumenty wynikajgce z Zamoéwienia, ponosi Klient. Operator udziela rabatu w wysokosci 60 zt na koszty
doreczenia przesytki do Klienta.

Przesytka doreczana jest wylacznie do rgk wtasnych Klienta. Jest on zobowigzany przy odbiorze przesytki do
okazania Podmiotowi Dostarczajgcemu Przesytke oryginatu swojego dowodu osobistego lub innego dokumentu, na
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podstawie ktérego mozna zweryfikowac jego tozsamos$¢. W przypadku cudzoziemca nie bedacego obywatelem
panstwa nalezacego do UE lub Konfederacji Szwajcarskiej wymagana jest karta pobytu lub paszport.

Brak mozliwosci realizacji Zaméwienia z powodu wystapienia Sity Wyzszej lub zdarzenia losowego niezaleznego
od Operatora lub Klienta nie stanowi podstawy do wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary
umownej, chyba Ze strona, ktérej Sita Wyzsza dotyczy, zaniedbata niezwlocznego, po uzyskaniu stosownych
mozliwosci, zawiadomienia drugiej strony o wystgpieniu takich okolicznosci.

ZamoOwienie zostaje anulowane przez Operatora:

a) jezeli Klient ztozy oSwiadczenie o rezygnacji z Zamdwienia,

b) w przypadku dwukrotnego braku mozliwosci dostarczenia Klientowi do ragk wtasnych przesytki zwigzanej z
Zamoéwieniem na adres wskazany w Zaméwieniu;

c) gdy Klient przedtozy nieprawdziwe dokumenty, poda nieprawdziwe lub niepetne dane w trakcie dostarczania
przesytki,

d) w przypadku negatywnej weryfikacji Klienta lub braku mozliwo$ci jej wykonania,

e) w przypadku braku wptaty kaucji wymaganej do zawarcia Umowy przez Klienta w okreslonym przez Operatora
terminie,

f) gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy po dwukrotnej prébie dostarczenia przesytki zwigzanej ze ztozonym
Zamoéwieniem.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg podpisania przez Klienta doreczonych mu przez Podmiot Dostarczajacy
Przesytke dokumentéw dotyczacych tej Umowy.

Przestany Klientowi formularz Umowy bedzie zawierat informacje o o§wiadczeniach ztozonych przez Klienta przy
sktadaniu Zaméwienia, w tym o zgodach udzielonych przez Klienta. Klient nie moze dokonywa¢ zmian w tresci
dokumentéw (w Umowie i ich zatgcznikach) doreczonych Klientowi przez Podmiot Dostarczajacy Przesytke w
zwigzku z realizacjg Zamowienia.

W przypadku zawarcia Umowy:
a) z Kartg SIM - aktywacja Karty SIM bedzie dokonana zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy.

b) z Kartg eSIM - kod QR niezbedny do aktywacji Karty eSIM Operator udostepni w Portalu OTVARTA 24/7
dostepnym pod adresem portal.otvarta.pl. Aktywacja Karty eSIM bedzie dokonana zgodnie z postanowieniami
zawartej Umowy.

REALIZACJA ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY W FORMIE DOKUMENTOWE)

W przypadku skutecznego ztozenia Zamoéwienia oraz wybrania przez Klienta formy dokumentowej Umowy,
Operator przygotuje oferte zawarcia Umowy i skieruje jg do Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
z adresu edokumenty@otvarta.pl oraz wiadomosci SMS.

Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Klienta zawarcia Umowy z wykorzystaniem
wskazanego przez Klienta podczas sktadania Zamdéwienia adresu e-mail .

W przypadku zawarcia Umowy Operator udostepni:

a) Karte SIM - nieaktywna Karta SIM przestana zostanie za posrednictwem Podmiotu Dostarczajacego Przesytke na
adres wskazany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia. W celu aktywacji Karty SIM nalezy potwierdzic¢ jej
otrzymanie za posrednictwem Portalu OTVARTA 24 /7 dostepnym pod adresem portal.otvarta.pl lub telefonicznie
pod numerem 699 711 699. Aktywacja Karty SIM bedzie dokonana zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy.

b) Karte eSIM: Kod QR niezbedny do aktywacji Karty eSIM Operator udostepni w Portalu OTVARTA 24/7
dostepnym pod adresem portal.otvarta.pl. Aktywacja Karty eSIM bedzie dokonana zgodnie z postanowieniami
zawartej Umowy.

Operator realizuje Zamoéwienia w Dni Robocze. Operator niezwlocznie przystapi do weryfikacji, a nastepnie
realizacji Zamoéwienia. Realizacja Zamoéwienia powinna nastgpi¢ w terminie 10 Dni Roboczych od dnia, w ktérym
zostata zweryfikowana poprawnos¢ ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

Koszty jednorazowej proby doreczenia Klientowi przesytki w wysokosci 30 zt, zawierajacej Karte SIM lub Karte
eSIM i dokumenty wynikajace z Zamoéwienia, ponosi Klient. Operator udziela rabatu w wysokosci 60 zt na koszty
doreczenia przesytki do Klienta.

Brak mozliwo$ci realizacji Zamo6wienia z powodu wystapienia Sity Wyzszej lub zdarzenia losowego niezaleznego
od Operatora lub Klienta nie stanowi podstawy do wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary
umownej, chyba Ze strona, ktorej Sita Wyzsza dotyczy, zaniedbata niezwlocznego, po uzyskaniu stosownych
mozliwo$ci, zawiadomienia drugiej strony o wystgpieniu takich okolicznosci.

Zamowienie zostaje anulowane przez Operatora:

a) jezeli Klient ztozy oswiadczenie o rezygnacji z Zamoéwienia,

b) gdy Klient przedtozy nieprawdziwe dokumenty, poda nieprawdziwe lub niepeine dane,

c) w przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta lub braku mozliwosci jej wykonania,
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d) w przypadku braku wptaty kaucji wymaganej do zawarcia Umowy przez Klienta w okre§lonym przez Operatora
terminie,
e) gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy w terminie 10 dni od daty wystania Umowy.

REKLAMACJE

Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach:

a) nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu e-Sklepu, a takze braku realizacji Zamdéwienia w
terminie wynikajgcym z Regulaminu;

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.1.a), Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 1
miesiaca, liczac od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu e-Sklepu lub uptywu terminu, w
ktérym powinno dojs$¢ do realizacji Zamoéwienia. Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Klienta drogg mailowa lub
telefonicznie na wskazany przez Klienta w reklamacji adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7.2, moze zostac¢ ztozona pisemnie na adres Operatora: OTVARTA sp. z 0.0., 93-
569 L6dz, ul. Inzynierska 11 lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
mailowa na adres: reklamacje@otvarta.pl lub telefonicznie pod numer 699 711 699 (koszt potaczenia zgodny z
taryfa operatora).

Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji, o ktérych mowa w ust. 7.1.b), opisane zostaty we wtasciwym regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, doreczonym Klientowi przez Operatora przed zawarciem Umowy.

PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC

Klient, bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, a
w przypadku wydania Klientowi Karty SIM - w terminie 14 dni od daty wydania Klientowi Karty SIM objetej
Zamoéwieniem. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Na stronie e-Sklepu zamieszczone zostaty szczegétowe informacje skierowane do Konsumentéw zawierajacych
Umowy na odlegto$¢, w tym pouczenia i wzory formularzy dotyczace zasad korzystania przez Konsumentow z
prawa odstapienia oraz skutkéw wykonania powyzszego uprawnienia i zwigzanych z nim praw i obowigzkéw
Klienta oraz Operatora. Powyzsze informacje zostang takze dodatkowo przekazane Klientowi, ktory ztozyt
Zamoéwienie, w wiadomosci przestanej mu mailowo na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamoéwieniu.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW DOTYCZACYCH UMOW ZAWIERANYCH Z KONSUMENTAMI

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczacego Umowy zawartej z
Konsumentem moze by¢ prowadzone na wniosek Klienta bedgcego Konsumentem lub na wniosek Operatora
ztozony do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta bedacego Konsumentem spor nie
zostal rozwigzany, Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udzial w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje
ja Konsumentowi na papierze lub innym trwalym nos$niku. Jesli Operator nie ztozy Zadnego oswiadczenia, uznaje
sie, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sa stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania
spor6éw konsumenckich, w szczegé6lnosci w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Operator jest administratorem danych osobowych Klientéw e-Sklepu.

Operator oswiadcza, ze powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim mozliwy jest pod adresem e-mail:
daneosobowe@otvarta.pl oraz pod adresem Operatora z dopiskiem ,Ochrona danych”.

Dane osobowe s3 podane przez Klienta dobrowolnie, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé¢ odmowa
realizacji Zamoéwienia.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Zaméwienia, w celu jego archiwizacji, za$ gdy dojdzie do zawarcia
Umowy - w celach wskazanych odpowiednio we wzorze umowy, w formularzu O$wiadczenia Abonenta i
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych na stronie e-Sklepu przed zlozeniem
Zamowienia. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 161 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Dane osobowe Klientéw sa przekazywane Podmiotom Dostarczajacym Przesytke lub innym administratorom
danych, gdy jest to niezbedne do realizacji Zaméwienia oraz, gdy dojdzie do zawarcia Umowy, kategoriom
podmiotéw wskazanych odpowiednio we wzorze umowy w formularzu O$wiadczenia Abonenta i Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych na stronie e-Sklepu przed ztozeniem Zaméwienia.
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Dane Klienta przechowywane beda przez caty okres obstugi Zamdwienia ztozonego za posrednictwem e-Sklepu, a
nastepnie w przypadku zawarcia wskutek Zaméwienia umowy - przez caty czas jej trwania, za$ po jej zakoniczeniu
(1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania innych zadan przewidzianych w obowigzujacych przepisach
lub (3) na podstawie zgody Klienta.

Operator zapewnia Klientom realizacje uprawnien do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

W przypadkach, gdy dane Klienta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody Abonent ma prawo
cofnac¢ zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed cofnieciem zgody.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli uwaza, ze przetwarzanie
jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta dostepne s3 pod adresem
www.otvarta.pl/ochronadanych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega mozliwos$¢ dokonywania zmian Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu nie bedzie naruszaé
praw nabytych Konsumentéw korzystajacych z e-Sklepu, w szczegélnosci w zakresie Zamdwien, ktére nie zostaty
zrealizowane przed zmiang Regulaminu.

Operator rekomenduje Klientom zapisanie Regulaminu na trwalym nosniku (np. urzadzenie koncowe, dysk
komputera). Na zgdanie Klienta Operator udostepnia Regulamin w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Operatorowi przystuguje prawo do okresowego zawieszania udostepniania e-Sklepu w zwigzku z
przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.

Przy korzystaniu z e-Sklepu Klienci zobowigzani s3 do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 08-08-2023 r.
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